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(FIN) TAKUUEHDOT

1.

Ensto Finland Oy ja Ensto Lighting Oy ("Ensto”) myontévat alla luetelluille laitteille ("Laite”)
ndiden takuuehtojen mukaisen takuun. Takuu ei koske Laitteeseen asennettua ohjelmistoa.

Takuu on voimassa Euroopan unionin alueella. Myytdessa Laite edelleenmyytavaksi tai edel-
leentoimitettavaksi alkaa takuuaika Enston ensimmaisen Laitetta koskevan sopimuskumppa-
nin ostopdivasta. Myytdessa Laite suoraan Enstolta loppuasiakkaalle alkaa takuuaika loppua-
siakkaan ostopaivastd. Takuuaika on voimassa kuitenkin enintdédn alla mainitun enimmaisajan
Laitteen valmistuspdivasta lukien.

Ensto sitoutuu valintansa mukaan kustannuksellaan joko korjaamaan tai vaihtamaan Laitteen,
jossa Laitteen takuuaikana ilmenee suunnittelu-, materiaali- tai valmistusvirhe.

Taman takuun piiriin kuuluvat Laitteet ja niiden takuuaika on:

. Ensto lampokaapelit 10 vuotta ostopaivastd, kuitenkin enintddn 11 vuotta valmistus-
paivastd, poikkeuksena eWoodMat, jonka takuuaika on 5 vuotta ostopdivastd, kuitenkin
enintdan 6 vuotta valmistuspaivasta.

. Ensto lammittimet 5 vuotta ostopaivastd, kuitenkin enintaan 6 vuotta valmistuspaivasta.

. Ensto ECO-ohjauslaitteet 2 vuotta ostopdivastd, kuitenkin enintddn 3 vuotta valmistus-
paivasta.

. Ensto valaisimet 2 vuotta ostopdivastd, kuitenkin enintddn 3 vuotta valmistuspdivasta.
Valonlahteiden osalta takuu koskee vain kiinteitd LED moduuleita.

. Ensto keskukset 3 vuotta ostopdivastd, kuitenkin enintddn 4 vuotta valmistuspaivasta,
poikkeuksena keskusten johdonsuojakatkaisijat, vikavirtasuojakytkimet ja kontaktorit,
joiden takuuaika on 2 vuotta ostopaivastd, kuitenkin enintdan 3 vuotta valmistuspaivasta.

. Ensto sahkdajoneuvojen lataustuotteet 3 vuotta ostopdivastd, kuitenkin enintdan 4 vuot-
ta valmistuspaivasta.

. Ensto Net asennuspistoliitinkomponentit 2 vuotta ostopdivastd, kuitenkin enintdaan 3
vuotta valmistuspaivasta.

. Ensto Workpoint pistorasiapylvdat sekd pistorasia- ja datarasiapalkit 2 vuotta ost-
opaivasta, kuitenkin enintdan 3 vuotta valmistuspdivasta; ja

. Ensto asennuskalusteet 2 vuotta ostopaivastd, kuitenkin enintdan 3 vuotta valmistus-
paivasta.

Ostajan on ilmoitettava Enstolle Laitteessa havaitsemastaan virheesta tai viasta ndiden taku-
uehtojen mukaisesti viipymatta ja viimeistddn kahden (2) kuukauden kuluessa siitd, kun virhe
havaittiin tai se olisi tullut havaita uhalla, ettd Laitteen takuu raukeaa. lImoitus tulee tehda
sahkopostitse. lImoituksen voi tehdd myds puhelimitse, mutta puhelimitse tehty ilmoitus
tulee vahvistaa Enstolle kirjallisesti viipymatta sahkopostitse tai kirjeelld. Katso yhteystiedot
seuraavalla sivulla. llmoituksessa on yksilditdva Laite, ostopdivd, myyja, asentaja seka Laitteen
sijainti. Lisaksi ilmoituksen tulee sisdltda ilmoittajan yhteystiedot ja kuvaus virheesta tai viasta
jailmoituksen liitteeksi tulee liittaa Laitteen ostolasku, ostotosite tai muu vastaava selvitys Lait-
teen hankinnasta ja ostopaivasta.

Laitteen takuun voimassaolo edellyttdd, etta Laitteen virheestd tai viasta on ilmoitettu Enstolle
ndiden takuuehtojen mukaisesti, ja etta takuun perusteella vaihdetun Laitteen tai sen osan
omistus- ja hallintaoikeus siirtyy tai siirretddn vaihdon yhteydessa Enstolle. Laitteen tai sen
osan korjaaminen tai vaihtaminen taman takuun perusteella ei pidenna Laitteen jaljelld olevaa
alkuperdista takuuaikaa.



7. Takuu myonnetddn ehdoin, ettd Laitteen asentaa hyvdksytty asentaja (ei koske itseasennet-
tavaksi tarkoitettuja Laitteita), ja etta Laitetta kdytetddn, huolletaan ja kunnossapidetdan Lait-
teen kayttotarkoituksen mukaisesti Laitetta koskevia ohjeita noudattaen.

8.  Takuu ei koske Laitetta tai sen osaa:
«  jonka korjaus- tai vaihtotarve johtuu tavanomaisesta kulutuksesta tai kulumisesta;
«  joka on kuluva, esimerkiksi katkaisimet, hehkulamput, LED-valot, polttimot ja varokkeet;
+  jonka arvokilped on muutettu tai se on poistettu;

- joille ostaja tai kolmas osapuoli on tehnyt korjauksia, muutoksia, lisdyksia tai muita kuin
ohjeiden mukaisia saatdja ilman Enston etukdteen antamaa kirjallista hyvaksyntaa;

+  jonka virheellisyydesta ei ole ilmoitettu Enstolle ndiden takuuehtojen mukaisesti;

«  joka on rikkoutunut tai vaurioitunut muun kuin Enston huolimattomuuden seurauksena
taikka tapaturman, vddrinkdyton, virheellisen asennuksen, virheellisen kdyton, jannit-
teenmuutoksen, tavanomaisuudesta poikkeavan lampatilan, kosteuden, lian, korroosion
tai sydpymisen seurauksena; tai

« joka on muuten rikkoutunut tai vaurioitunut muusta kuin Enstosta johtuvasta syysta.

Ensto ei vastaa missdan olosuhteessa korjatun tai vaihdetun Laitteen tai sen osan purkamisesta tai
asentamisesta aiheutuvista kuluista tai kustannuksista, joista ei ole etukateen kirjallisesti sovittu En-
ston kanssa, tdman kuluvastuun koskiessa vain valttamattomia purku- tai asennustoimia ja niista
syntyvia kohtuullisia kuluja tai kustannuksia.

Ensto ei mydskadn vastaa mistddn epdsuorasta tai valillisesta kulusta, kustannuksesta tai vahingosta
mukaan lukien tuotannon keskeytyminen, menetetty voitto, tuotteen kaytettavyys tai kdyttohyo-
ty, sopimuksen menettdminen ja asumiselle aiheutunut haitta. N&illd takuuehdoilla ei kuitenkaan
rajoiteta niitd oikeuksia, joita kuluttajankaupassa Laitteen ostaneella kuluttajalla pakottavan lain-
saadanndn mukaan on Laitteen virheeseen liittyen.

Yhteystiedot

Lampokaapelit, [ammittimet, ECO-ohjauslaitteet,
keskukset, sahkdajoneuvojen lataustuotteet,

Net asennuspistoliitinkomponentit,

Workpoint pistorasiapylvaat seka pistorasia- ja

datarasiapalkit, asennuskalusteet: Valaisimet:

Ensto Finland Oy Ensto Lighting Oy
Building Technology Hepolammentie 25
PL77 08680 Lohja

06101 Porvoo Puhelin: +358 19 328 51

Puhelin: +358 204 76 21 sahkoposti: info@alppilux.fi

sahkoposti: buildingtechnology@ensto.com




@ GARANTIVILLKOR

1.

Ensto Finland Oy och Ensto Lighting Oy ("Ensto”) beviljar garanti i enlighet med dessa garan-
tivillkor pa nedan uppraknade Apparater ("Apparat”). Garantin omfattar inte programvara som
installerats i Apparaten.

Garantin ar i kraft inom Europeiska Unionens omrade. Da Apparaten saljs for aterforsaljning el-
ler for vidare leverans borjar garantitiden den dag da Enstos forsta avtalspart kdper Apparaten.
Da Apparaten saljs direkt av Ensto till slutkunden bérjar garantitiden den dag da slutkunden
koper Apparaten. Garantitiden &r dock i kraft hogst nedan ndmnda maximitid som raknas fran
Apparatens tillverkningsdag.

Ensto forbinder sig att enligt sitt val pa sin bekostnad antingen reparera eller byta ut en Ap-
parat i vilken framkommer ett planerings-, material- eller tillverkningsfel under garantitiden.

Apparaterna som omfattas av denna garanti och deras garantitider ar:

. Ensto varmekablar 10 ar fran kdpdagen, dock hogst 11 ar fran tillverkningsdagen, un-
dantaget eWoodMat som har en garantitid pa 5 ar fran kopdagen, dock hogst 6 ar fran
tillverkningsdagen.

. Ensto elradiatorer 5 ar fran kopdagen, dock hogst 6 ar fran tillverkningsdagen.
. Ensto ECO reglerenheter 2 ar fran kdpdagen, dock hogst 3 ar fran tillverkningsdagen.

. Ensto armaturer 2 ar fran képdagen, dock hogst 3 ar fran tillverkningsdagen. For ljuskal-
lors del galler garantin endast fasta ledmoduler.

. Ensto centraler 3 ar fran kdpdagen, dock hogst 4 ar fran tillverkningsdagen, undantaget
centralers 6verstromsskydd, felstromsbrytare och kontaktorer vilka har en garantitid pa 2
ar fran kopdagen, dock hogst 3 ar fran tillverkningsdagen.

. Ensto laddningsprodukter for elfordon 3 ar fran kdpdagen, dock hégst 4 ar fran tillverkn-
ingsdagen.

. Ensto Net kopplingskomponenter for installation 2 ar fran kdpdagen, dock hogst 3 ar fran
tillverkningsdagen.

. Ensto Workpoint uttagsstavar samt eluttags- och natverksuttagsbalkar 2 ar fran kopda-
gen, dock hogst 3 &r fran tillverkningsdagen; och

. Ensto installationsprodukter 2 ar fran kdpdagen, dock hogst 3 ar fran tillverkningsdagen.

Koparen skall meddela Ensto om ett fel eller en brist som han markt i Apparaten i enlighet
med dessa garantivillkor utan dréjsmal och senast inom (2) manader fran att han markte eller
borde ha mérkt felet, vid dventyr att Apparatens garanti upphor. Anmalan om fel skall skickas
via e-post. Anmdlan kan dven goras per telefon, men en anmalan som gjorts per telefon skall
utan dréjsmal bekraftas skriftligt till Ensto via e-post eller brev. Vénligen se kontaktuppgifter
pa ndsta sida. | anmalan skall Apparaten, képdagen, sdljaren och montdren specificeras samt
meddelas var Apparaten finns. Anmalan skall dessutom innehdlla anmaélarens kontaktup-
pgifter samt en beskrivning om felet eller bristen och till anmalan skall bifogas Apparatens
inkopsfaktura, verifikat pa kdpet eller annan motsvarande utredning géllande Apparatens an-
skaffning och képdag.

Forutsattningen for att Apparatens garanti ar i kraft ar att anmalan om fel eller brist i Apparaten
har gjorts till Ensto i enlighet med dessa garantivillkor, samt att &gande- och besittningsrat-
ten till Apparaten eller den del av Apparaten som bytts ut pa basen av garantin, overgar eller
Overfors pa Ensto i samband med bytet. Reparation eller byte av Apparaten eller en del av



Apparaten i enlighet med denna garanti férlanger inte Apparatens aterstaende ursprungliga
garantitid.

7. Garantin beviljas pa villkor att Apparaten installeras av en godkdnd montor (galler inte Ap-
parater som ar avsedda for sjdlvmontering) och att Apparaten anvands, vardas och underhalls
i enlighet med sitt anvandningséndamal genom att anvisningar gallande Apparaten iakttas.

8.  Garantin omfattar inte en Apparat eller en del av en Apparat:
. vars reparations- eller bytesbehov beror pa sedvanlig férbrukning eller slitage;

. som ar underkastad slitage, till exempel strémbrytare, glédlampor, led-lampor, vriga
lampor och sékringar;

. vars markesplat har andrats eller avldgsnats;

. som koparen eller en tredje part gjort reparationer, andringar, tillagg eller andra an
instruktionsenliga regleringar till utan att Ensto pa forhand gett ett skriftligt godkan-
nande till det;

. om vars felaktighet inte anmalts till Ensto i enlighet med dessa garantivillkor;

. som har gatt sonder eller skadats till foljd av ndgon annans &n Enstos vardsloshet eller
till foljd av olycka, missbruk, felaktig montering, inkorrekt anvandning, andring i span-
ning, avvikande temperatur, fuktighet, smuts, korrosion eller anfratning; eller

. som annars har gatt sonder eller skadats av orsak som beror pa ndgon annan &n Ensto.

Ensto svarar under inga omstandigheter for kostnader eller utgifter som férorsakas av montering
eller demontering av en reparerad eller utbytt Apparat eller en del av en Apparat om vilka inte
avtalats skriftligt om pa forhand med Ensto. Om det har skriftligt avtalats om kostnadsansvar galler
ansvaret endast nédvéandiga monterings- och demonteringsatgarder och de skaliga kostnader och
utgifter som fororsakas av det.

Ensto svarar inte for indirekta eller medelbara kostnader, utgifter eller skador inklusive avbrott i
produktionen, forlust av vinst, produktens anvandbarhet eller anvandningsnytta, forlust av avtal
och oldgenhet i boende. Med dessa garantivillkor begrénsas dock inte de rattigheter som en konsu-
ment som kopt Apparaten vid konsumentkop har i anknytning till fel i Apparaten enligt tvingande
lagstiftning.

Kontaktinformation

Véarmekablar, elradiatorer, ECO reglerenheter,
centraler, laddningsprodukter for elfordon,
Net kopplingskomponenter for installation,
Workpoint uttagsstavar samt eluttags- och

natverksuttagsbalkar, installationsprodukter: Armaturer:

Ensto Finland Oy Ensto Lighting Oy
Building Technology Hepolammentie 25
PL77 08680 Lohja

06101 Porvoo Telefon: +358 19328 51

Telefon: +358 204 76 21 e-post: info@alppilux i

e-post: buildingtechnology@ensto.com




@ WARRANTY CONDITIONS

1.

Ensto Finland Oy and Ensto Lighting Oy ("Ensto”) grant a warranty on equipment listed be-
low (“Equipment”) under these warranty conditions. The warranty does not cover software
installed in the Equipment.

The warranty covers the territory of the European Union. When the Equipment is sold for resale
or resupply purposes the warranty period starts on the date of purchase of Ensto’s first con-
tracting partner concerning the Equipment. When the Equipment is sold directly by Ensto to
the end customer the warranty period starts from the date of purchase of the end customer.
However, the warranty period shall not be valid longer than the maximum period mentioned
below starting from the date of manufacture of the Equipment.

Ensto undertakes at its option and expense to either repair or replace the Equipment in case a
design, material or manufacturing defect occurs during the warranty period of the Equipment.

The Equipment covered by this warranty and their warranty periods are:

. Ensto heating cables 10 years from the date of purchase but no longer than 11 years from
the date of manufacture, except for eWoodMat, for which the warranty period is 5 years
from the date of purchase but no longer than 6 years from the date of manufacture.

. Ensto heaters 5 years from the date of purchase but no longer than 6 years from the date
of manufacture.

. Ensto ECO control devices 2 years from the date of purchase but no longer than 3 years
from the date of manufacture.

. Ensto luminaires 2 years from the date of purchase but no longer than 3 years from the
date of manufacture. For light sources the warranty applies only to solid LED modules.

. Ensto panel boards 3 years from the date of purchase but no longer than 4 years from the
date of manufacture, except for panel boards'mini circuit breakers (MCB), residual current
circuit breakers (RCCB) and contactors, for which the warranty period is 2 years from the
date of purchase but no longer than 3 years from the date of manufacture.

. Ensto electric vehicle charging products 3 years from the date of purchase but no longer
than 4 years from the date of manufacture.

. Ensto Net installation coupler components 2 years from the date of purchase but no long-
er than 3 years from the date of manufacture.

. Ensto Workpoint service poles, socket boxes and data socket boxes 2 years from the date
of purchase but no longer than 3 years from the date of manufacture; and

. Ensto installation accessories 2 years from the date of purchase but no longer than 3 years
from the date of manufacture.

Buyer must report a fault or a defect noticed in the Equipment to Ensto without delay and no
later than within two (2) months from the moment when the defect was noticed or when it
should have been noticed at the risk of the warranty of the Equipment expiring. The report
must be sent by e-mail. The report may also be made by telephone, but a report made by
telephone must be confirmed to Ensto in writing without delay by e-mail or by letter. Please
see the contact information on next page. The report must specify the Equipment, date of
purchase, seller, installer, and the location of the Equipment. It must also include the contact
information of the person submitting the report and a description of the defect or fault, and
the purchase invoice, receipt of purchase, or other corresponding evidence of the purchase
and of the date of purchase of the Equipment must be attached to the report.



6. The validity of the warranty for the Equipment requires that the defect or fault of the Equip-
ment has been reported to Ensto in accordance with these warranty terms and conditions, and
that the title and possession of the Equipment or its part replaced under warranty transfers
or is transferred to Ensto upon replacement. Repairing or replacing the Equipment or its part
under this warranty does not extend the remaining original warranty period of the Equipment.

7. The warranty is granted on conditions that the Equipment is installed by an authorized in-
staller (does not apply to Equipment intended to be self-installed) and that the Equipment is
used, serviced, and maintained in accordance with the intended purpose of the Equipment
following the instructions concerning the Equipment.

8. The warranty does not cover an Equipment or its part:
. for which the repair or replacement demand results from ordinary wear and tear;
. which is consumable, such as switches, light bulbs, LED lights, other bulbs and fuses;
. with a modified or removed rating plate;

. which the buyer or a third party has repaired, modified, added to or made adjustments
to not compliant with instructions without a prior written approval by Ensto;

. if Ensto has not been notified of its defectiveness in accordance with these warranty
terms and conditions;

. which has been broken or damaged due to the negligence of a party other than Ensto
or due to an accident, misuse, erroneous installation, erroneous use, voltage fluctuation,
atypical temperature, humidity, dirt, corrosion or erosion; or

. which has otherwise been broken or damaged due to causes beyond Ensto’s reasonable
control.

In no event shall Ensto be liable for the expenses or costs incurred by disassembly or installation
of a repaired or replaced Equipment or its part that has not been agreed in writing with Ensto be-
forehand, this liability covering only necessary disassembly or installation actions and reasonable
expenses or costs incurred thereby.

In ni event shall Ensto be liable for any indirect or consequential expense, cost or damage including
interruption of production, loss of profits, product usability or benefit of use, loss of contract, and
disruption to the living environment. However, these warranty conditions do not limit the rights
provided in consumer trade by mandatory legislation relating to a defect in an Equipment bought
by a consumer.

Contact information

Heating cables, heaters, ECO control devices,
panel boards, electric vehicle charging products,
Net installation coupler components, Workpoint
service poles, Workpoint socket boxes and data

socket boxes, installation accessories: Luminaires:

Ensto Finland Oy Ensto Lighting Oy
Building Technology Hepolammentie 25

PL77 08680 Lohja

06101 Porvoo Telephone: +358 19328 51

Telephone: +358 204 76 21

e-mail: buildingtechnology@ensto.com

e-mail: info@alppilux.fi




@ GARANTII

Ensto Finland Oy ja Ensto Lighting Oy (,Ensto”) annavad alljargnevalt loetletud seadmetele
(,Seadmed”) kdesolevatele garantiitingimustele vastava garantii. Garantii ei kohaldu Seadme-
tesse paigaldatud tarkvarale.

2. Garantii kehtib kogu Euroopa Liidu territooriumil. Kui Seadmed muiakse edasimiitgi voi eda-
sitarnimise eesmadrgil, algab garantiiperiood Ensto esimese lepingupartneri poolt Seadmete
ostmise kuupaeval. Kui Ensto miib Seadmed otse I6ppkasutajale, algab garantiiperiood 16p-
pkliendi poolt Seadmete ostmise kuupdevast. Mis tahes juhul ei ole garantiiperiood pikem kui
allpool sdtestatud maksimaalne periood alates Seadmete tootmise kuupaevast.

3. Ensto kohustub omal valikul ja kulul Seadmed kas parandama véi asendama, kui Seadmete
garantiiperioodi jooksul ilmneb projekteerimis-, materjali- voi tootmisviga.

4.  Kéesoleva garantii alla kuuluvad Seadmed ja nende garantiiperioodid on alljargnevad:

. Ensto kuttekaablitel 10 aastat ostukuupdevast, kuid mitte rohkem kui 11 aastat toot-
miskuupdevast, valja arvatud eWoodMat'i puhul, mille garantiiperiood on 5 aastat os-
tukuupdevast, kuid mitte rohkem kui 6 aastat tootmiskuupdevast.

. Ensto radiaatoritel 5 aastat ostukuupdevast, kuid mitte rohkem kui 6 aastat tootmisku-
updevast.

. Ensto ECO kontrollseadmetel 2 aastat ostukuupdevast, kuid mitte rohkem kui 3 aastat
tootmiskuupdevast.

. Ensto valgustitel 2 aastat ostukuupdevast, kuid mitte rohkem kui 3 aastat tootmisku-
upaevast. Valgusallikate puhul kehtib garantii vaid tahketele LED moodulitele.

. Ensto elektrikilpidele 3 aastat ostukuupdevast, kuid mitte rohkem kui 4 aastat tootmisku-
updevast, vidlja arvatud elektrikilbi minikaitselllititele (MCB), residuaalvoolu kaitselili-
titele (RCCB) ja kontaktoritele, mille garantiiperiood on 2 aastat ostukuupdevast, kuid
mitte rohkem kui 3 aastat tootmiskuupdevast.

. Ensto elektrisdidukite laadimise toodetel 3 aastat ostukuupaevast, kuid mitte rohkem kui
4 aastat tootmiskuupdevast.

. Ensto Net pistikliidetele 2 aastat ostukuupéaevast, kuid mitte rohkem kui 3 aastat toot-
miskuupéevast.

. Ensto Workpoint pistikupostidel, pistikupesadel ja andmesidepesadel 2 aastat ostuku-
upaevast, kuid mitte rohkem kui 3 aastat tootmiskuupaevast; ja

. Ensto paigaldustarvikutel 2 aastat ostukuupdevast, kuid mitte rohkem kui 3 aastat toot-
miskuupdevast.

5. Ostja peab teavitama Enstot Seadmes avastatud veast voi puudusest viivitamatult ja mitte
hiljem kui kahe (2) kuu jooksul hetkest, millal puudus avastati voi pidi avastatama; vastasel
juhul kaotab Seadme garantii kehtivuse. Teade tuleb saata e-posti teel. Teate voib esitada ka
telefoni teel, kuid esitatud teade tuleb Enstole viivitamatult Gle kinnitada e-posti voi kirja teel.
Kontaktinfo leiate jargmiselt lehekdiljelt. Teates peab olema dra margitud Seade, ostukuupaev,
miija, paigaldaja ja Seadme asukoht. Teade peab lisaks sisaldama teate esitaja kontaktand-
meid ja puuduse voi vea kirjeldust ning teatele tuleb lisada ostuarve, ostukviitung véi muu
vastav Seadme ostu ja ostukuupdeva téendav dokument.

6. Seadme garantii kehtivuse eelduseks on, et Enstot on teavitatud Seadme puudusest voi veast
vastavalt kdesoleva garantii tingimustele ja Seadme vdi selle garantiikorras asendatud osa



omandibigus ja valdus laheb vo6i antakse Enstole (ile asendamise hetkel. Seadme vai selle osa
parandamine voi asendamine kdesoleva garantii raames ei pikenda Seadme allesjaavat algset
garantiiperioodi.

7. Garantii antakse tingimusel, et Seadmed on paigaldatud volitatud paigaldaja poolt (ei kohaldu
Seadmetele, mis on méeldud isepaigaldamiseks) ja et Seadmeid kasutatakse ja hooldatakse
vastavalt Seadmete sihtotstarbele jargides Seadmeid puudutavaid juhiseid.

8.  Garantii ei kohaldu Seadmele ega selle osale:
. mille parandamise voi asendamise ndue tuleneb tavapdrasest kulumisest;
. mis on dratarvitatav, nditeks ltlitid, lambipirnid, LED tuled, pirnid ja kaitsmed;
. mille andmesilt on muudetud véi eemaldatud;

. mida ostja voi kolmas isik on parandanud, muutnud, tdiendanud véi kohandanud mit-
tejuhistekohaselt ilma Ensto eelneva kirjaliku heakskiiduta;

. kui Enstot ei ole teavitatud selle puudusest vastavalt kdesolevatele garantiitingimustele;

. mis on I6hutud vo6i kahjustatud tulenevalt méne muu osapoole ja mitte Ensto hoole-
tusest voi tulenevalt dnnetusest, vadrkasutusest, valest paigaldusest, valest kasutusest,
pinge kdikumisest, ebatuupilisest temperatuurist, niiskusest, mustusest, korrosioonist voi
erosioonist; voi

. mis on I6hutud voéi kahjustunud tulenevalt asjaoludest, mis ei ole maistlikult Ensto kon-
trolli all.

Mis tahes juhul ei ole Ensto kohustatud hiivitama parandatud véi asendatud Seadme véi selle osa
demonteerimise voi paigaldamisega seotud kulusid ega kulutusi, milles ei ole eelnevalt Enstoga
kirjalikult kokku lepitud, kusjuures vastav hiivitamise kohustus hélmab vaid vajalikke demonteeri-
mis- vOi paigaldustegevusi ja nendega seoses kantud méistlikke kulusid ja kulutusi.

Ensto ei vastuta mis tahes juhul mis tahes kaudse vo6i tagajarjena pohjustatud kulu, kulutuse ega
kahju eest, sealhulgas tootmise katkestus, saamata jaddnud tulu, toote kasutatavus voi kasutamisest
saadav hiive, lepingu kaotamine ja elukeskkonna hairimine. Hoolimata eeltoodust ei piira kdesole-
vad garantiitingimused tarbija poolt ostetud seadme puudusi reguleerivate kohustuslike 6igusak-
tidega satestatud tarbijate digusi.

Kontaktinfo

Kuttekaablitel, radiaatoritel, ECO kontrollseadmetel,
elektrikilpidele, elektrisdidukite laadimise toodetel,
Net pistikliidetele, Workpoint pistikupostidel,
Workpoint pistikupesadel ja andmesidepesadel,

paigaldustarvikutel: Luminaires:

Ensto Finland Oy Ensto Lighting Oy
Building Technology Hepolammentie 25
PL77 08680 Lohja

06101 Porvoo Telefon: +358 19 328 51

Telefon: +358 204 76 21 e-post: info@alppiluxfi

e-post: buildingtechnology@ensto.com




. GARANTIE

Ensto Finland Oy et Ensto Lighting Oy ("Ensto”) accorde une garantie sur le matériel listé ci-
dessous (le “Matériel”) en vertu des présentes conditions de garantie. La garantie ne couvre
pas les logiciels installés sur le Matériel.

2. Lagarantie est valable sur le territoire de I'Union européenne. Lorsque le Matériel est vendu a
des fins de revente ou de réapprovisionnement, la période de garantie débute a la date d’achat
du Matériel par le premier partenaire contractuel d’Ensto. Lorsque le Matériel est vendu direct-
ement par Ensto au client final, la période de garantie débute a la date d'achat du client final.
Toutefois, la période de garantie n'est pas valide au-dela de la période maximale mentionnée
ci-dessous, qui commence a compter de la date de fabrication du Matériel.

3. Enstos'engage, a son gré et a ses frais, a réparer ou a remplacer le Matériel au cas ot un défaut
de conception, de matériel ou de fabrication apparaitrait durant la période de garantie du
Matériel.

4.  Le Matériel couvert par cette garantie et sa période de garantie comprend:

. Les cables chauffants Ensto, garantis 10 ans a compter de la date d'achat et 11 ans maxi-
mum a compter de la date de fabrication, a I'exception de I'eWoodMat, pour lequel la
période de garantie est de 5 ans a compter de la date d'achat et de 6 ans maximum a
compter de la date de fabrication.

. Les radiateurs Ensto, garantis 5 ans a compter de la date d’achat et 6 ans maximum a
compter de la date de fabrication.

. Les appareils de commande ECO Ensto, garantis 2 ans a compter de la date d’achat et 3
ans maximum a compter de la date de fabrication.

. Les luminaires Ensto, garantis 2 ans a compter de la date d'achat et 3 ans maximum a
compter de la fabrication. Pour ce qui est des sources de lumiére, la garantie s'applique
seulement aux modules LED solides.

. Les panneaux électriques Ensto, garantis 3 ans a compter de la date d’achat et 4 ans maxi-
mum a compter de la date de fabrication, a I'exception des mini interrupteurs (MCB), in-
terrupteurs a courant différentiel résiduel (RCCB) et contacteurs, pour lesquels la période
de garantie est de 2 ans a compter de la date d’achat et de 3 ans maximum a compter de
la date de fabrication.

. Les recharges pour véhicules électriques Ensto, garantis 3 ans a compter de la date
d'achat et 4 ans maximum a compter de la date de fabrication.

. Les coupleurs d'installation Net Ensto, garantis 2 ans a compter de la date d'achat et 3 ans
maximum a compter de la date de fabrication.

. Les poles de service Workpoint, prises encastrables et prises informatiques Ensto, garantis
2 ans a compter de la date d'achat et 3 ans maximum a compter de la date de fabrication;
et

. Les accessoires de montage Ensto, garantis 2 ans a compter de la date d'achat et 3 ans
maximum a compter de la date de fabrication.

L'acheteur doit signaler a Ensto toute panne ou tout défaut constaté sur le Matériel sans délai et au
plus tard dans les deux (2) mois a compter du moment ou le défaut a été constaté ou lorsqu'il aurait
di étre constaté. Dans le cas contraire, il s'expose au risque de voir la garantie sur le Matériel expirer.
Le signalement doit étre envoyé par courrier électronique. Le signalement peut aussi se faire par
téléphone, mais il doit alors étre confirmé a Ensto par écrit dans les plus brefs délais. S'il vous plait



voir les informations de contact sur la page suivante. Le signalement doit préciser le Matériel, la date
d’achat, le vendeur, l'installateur et 'emplacement du Matériel. Il doit aussi inclure les coordonnées
de la personne présentant le rapport et une description du défaut ou de la panne, ainsi que la fac-
ture d'achat, le recu d'achat ou toute autre preuve correspondante de I'achat et de la date d’achat
du Matériel.

5. Lavalidité de la garantie du Matériel nécessite que le défaut ou la panne du Matériel ait été
signalé a Ensto conformément aux présentes conditions générales de garantie, et que la pro-
priété et la possession de tout ou partie du Matériel remplacé sous garantie aient été ou soient
transférées a Ensto a la date de son remplacement. La réparation ou le remplacement de tout
ou partie du Matériel sous garantie n‘étend pas la période de garantie initiale du Matériel.

6. Lagarantie est accordée a condition que le Matériel soit installé par un installateur agréé (cela
ne s'applique pas au Matériel prévu pour étre installé soi-méme) et qu'il soit utilisé, entretenu
et réparé conformément aux usages prévus du Matériel, en suivant les instructions relatives
audit Matériel.

7. Lagarantie ne couvre pas tout ou partie du Matériel:
. pour lequel la demande de réparation ou de remplacement résulte d'une usure ordinaire;

. qui est une piéce consommable, comme les interrupteurs, ampoules électriques, lumi-
eres LED ampoules et fusibles;

. dont la plaque signalétique a été modifiée ou enlevée;

. que I'acheteur ou un tiers a réparé, modifié, complété ou ajusté de maniére non conforme
par rapport aux instructions, sans accord écrit préalable d’Ensto;

. si Ensto n'a pas été informé de la défectuosité conformément aux présentes conditions
générales de garantie;

. ayant été cassé ou endommagé suite a la négligence d’une partie autre qu’Ensto ou suite
a un accident, une utilisation abusive, une installation erronée, une utilisation erronée,
une variation de tension, une température anormale, I'humidité, la poussiere, la corrosion
ou l'érosion; ou

. ayant été cassé ou endommagé pour des causes dépassant le controle raisonnable
d’Ensto.

En aucun cas Ensto ne peut étre tenu pour responsable des co(ts et dépenses encourus par le
démontage ou l'installation de tout ou partie d’'un Matériel qui aurait été réparé ou remplacé sans
I'approbation écrite préalable d’Ensto. Cette garantie couvre uniquement les démontages ou in-
stallations nécessaires, ainsi que les colts et dépenses raisonnables encourus par ces démontages
ou installations.

En aucun cas ensto ne peut étre tenu pour responsable de toute dépense, de tous couts ou de tous
dommages indirects ou consécutifs, y compris l'interruption de production, la perte de bénéfices,
d'utilisation du produit ou de jouissance d’'usage, la perte de contrat, et la perturbation du cadre
de vie. Toutefois, les présentes conditions de garantie ne limitent pas les droits des consommateurs
prévus par la législation, relatifs au défaut d’'un matériel acheté par un consommateur.



Informations de contact

Cables chauffants, radiateurs, appareils de commande ECO,
panneaux électriques, recharges pour véhicules électriques,

coupleurs d'installation Net, poles de service Workpoint,
prises encastrables et prises informatiques,

accessoires de montage: Luminaires:
Ensto Finland Oy Ensto Lighting Oy
Building Technology Hepolammentie 25
PL77 08680 Lohja

06101 Porvoo
Téléphone : +358 204 76 21

e-mail : info@alppilux.fi

e-mail : buildingtechnology@ensto.com

GEWAHRLEISTUNG

1.

Ensto Finland Oy und Ensto Lighting Oy (,Ensto”) Gibernimmt die Gewahr fir die unten auf-
geflihrte Ausrilistung (,Aus-riistung”) im Rahmen dieser Gewdhrleistungsbedingungen. Die
Gewahrleistung gilt nicht fuir in der Ausriistung installierte Software.

Die Gewadhrleistung gilt fir das Gebiet der Europdischen Union. Wenn die Ausristung zum
Zwe-cke des Weiterverkaufs oder der Weiterlieferung verkauft wird, beginnt die Gewahrleis-
tungsfrist am Tag des Kaufs der Ausriistung durch den ersten Vertragspartner von Ensto. Wenn
die Ausriis-tung von Ensto direkt an den Endkunden verkauft wird, beginnt die Gewahrleis-
tungsfrist am Tag des Kaufs durch den Endkunden. Die Gewdhrleistungsfrist lduft jedoch nicht
langer als der maxi-male unten angegebene Zeitraum ab dem Tag der Herstellung der Aus-
rdstung.

Ensto verpflichtet sich, die Ausrlistung nach Wahl und auf Kosten von Ensto entweder zu
reparie-ren oder auszutauschen, wenn ein Entwicklungs-, Material- oder Herstellungsfehler
wahrend der Gewahrleistungsfrist der Ausrlistung auftritt.

Die Ausristung, die von dieser Gewdhrleistung und ihrer jeweiligen Gewahrleistungsfrist um-
fasst ist, betrifft folgende Gegenstande:

. Ensto-Heizkabel: 10 Jahre ab dem Verkaufstag, jedoch nicht langer als 11 Jahre ab dem
Herstellungstag; ausgenommen hiervon ist das Produkt eWoodMat, fiir welches eine
Gewahrleistungsfrist von 5 Jahren ab dem Verkaufstag, jedoch nicht langer als 6 Jahre ab
dem Herstellungstag, gilt.

. Ensto-Heizgerdte: 5 Jahre ab dem Verkaufstag, jedoch nicht langer als 6 Jahre ab dem
Her-stellungstag.

. Ensto-ECO-Steuergerate: 2 Jahre ab dem Verkaufstag, jedoch nicht langer als 3 Jahre ab
dem Herstellungstag.

. Ensto-Leuchten: 2 Jahre ab dem Verkaufstag, jedoch nicht ldnger als 3 Jahre ab dem
Herstellungstag. Bei Leuchtmitteln gilt die Gewahrleistung ausschlief3lich fiir feste LED-
Module.

. Ensto-Schalttafeln: 3 Jahre ab dem Verkaufstag, jedoch nicht ldnger als 4 Jahre ab dem
Her-stellungstag; ausgenommen hiervon sind Minileistungsschalter fir Schalttafeln, Fe-

Téléphone : +358 19328 51



hlerstrom-schutzschalter und Schaltschutzvorrichtungen, fiir die eine Gewahrleistungs-
frist von 2 Jahren ab dem Verkaufstag, jedoch nicht langer als 3 Jahre ab dem Herstel-
lungstag, gilt.

. Ensto-Produkte zum Aufladen von Elektrofahrzeugen: 3 Jahre ab dem Verkaufstag, je-
doch nicht langer als 4 Jahre ab dem Herstellungstag.

Ensto-Verbindungskompenenten fiir die Netzinstallation: 2 Jahre ab dem Verkaufstag,
jedoch nicht langer als 3 Jahre ab dem Herstellungstag.

Ensto-Workpoint-Installationssdulen, Steckdosen und Datenanschlussdosen: 2 Jahre ab
dem Verkaufstag, jedoch nicht langer als 3 Jahre ab dem Herstellungstag.

. Ensto-Installationszubehor: 2 Jahre ab dem Verkaufstag, jedoch nicht langer als 3 Jahre
ab dem Herstellungstag.

Der Kaufer muss einen Fehler oder einen Mangel, den er an der Ausriistung festgestellt hat,
unverziglich und spatestens innerhalb von zwei (2) Monaten ab dem Zeitpunkt, an dem der
Mangel festgestellt wurde oder hitte festgestellt werden mussen, bei Ensto melden, damit
die Gewabhrleistung fir die Ausrlstung nicht erlischt. Die Meldung muss per E-mail gesendet
werden. Die Meldung kann auch per Telefon erfolgen, jedoch die Meldung per Telefon unver-
zlglich schriftlich per E-mail oder per Post bestatigt werden. Kontaktinformation finden sie
auf der nachsten Seite. Die Meldung muss die Ausriistung, das Kaufdatum, den Verkdufer, den
Installateur und den Belegenheitsort der Ausriistung spezifizieren. Auch die Kontaktdaten der
Person, die die Meldung abgibt, und eine Beschreibung des Mangels oder Fehlers sowie die
Rechnung, der Kaufbeleg oder ein anderer Nachweis tiber den Kauf und das Kaufdatum der
Ausrlstung missen in der Meldung angegeben werden bzw. dieser beigefiigt sein.

Die Gliltigkeit der Gewahrleistung fiir die Ausriistung setzt voraus, dass der Mangel oder Fe-
hler an der Ausrlistung Ensto gemaR diesen Gewahrleistungsbedingungen gemeldet wird
und dass das Ei-gentum und der Besitz an der Ausriistung oder an dem Teil, das im Rahmen
der Gewahrleistung ersetzt wird, bei Austausch auf Ensto Gbergehen. Durch die Reparatur
oder den Austausch der Ausriistung oder eines ihrer Teile im Rahmen dieser Gewéhrleistung
verlangert sich die urspriingliche Gewahrleistungsfrist fir die Ausriistung nicht.

Die Gewabhrleistung wird unter der Bedingung gewdhrt, dass die Ausriistung von einem
autorisier-ten Installateur installiert wird (gilt nicht fir Ausrlistung, die zur Selbstinstallation
vorgesehen ist) und dass die Ausriistung bestimmungsgemaB und gemaf den Gebrauchsan-
weisungen der Ausriis-tung verwendet, gewartet und instand gehalten wird.

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf eine Ausriistung oder eines ihrer Teile,

wenn der Reparatur- oder Ersatzbedarf auf normalen Verschlei oder Abnutzung zurtick-
zu-fUhren ist;

wenn es sich dabei um Verbrauchsmaterial, wie Schalter, Glihbirnen, LED-Lampen,
Leuchtmittel und Sicherungen handelt;

«  wenn das Typenschild modifiziert oder entfernt wurde;

wenn der Kdufer oder ein Dritter die Ausriistung nicht entsprechend den Gebrauchsan-
wei-sungen und ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch Ensto repariert, modifi-
ziert, er-weitert oder anderweitig verandert hat;

wenn Ensto von einem Mangel nicht in Ubereinstimmung mit diesen Gewahrleistungs-
bedin-gungen unterrichtet wurde;

. wenn ihre Beschadigung oder Zerstorung auf der Fahrldssigkeit einer anderen Partei als
Ensto oder auf einem Unfall, Missbrauch, fehlerhafter Installation, Fehlgebrauch, Span-
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nungs-schwankungen, untypischen Temperaturen, Feuchtigkeit, Schmutz, Korrosion
oder Abnut-zung beruht;

+  wenn diese auf sonstige Weise beschadigt oder zerstort wurde und die Ursachen auBler-
halb der angemessenen Einflussmoglichkeiten von Ensto liegen.

Keinesfalls haftet Ensto fiir Auslagen oder Kosten, die bei der Demontage oder Installation einer
repa-rierten oder ausgetauschten Ausriistung bzw. Teils entstanden sind, wenn dies nicht zuvor
schriftlich mit Ensto vereinbart wurde; im Falle einer schriftlichen Vereinbarung erstreckt sich die
Haftung ausschlieBlich auf notwendige Demontage- oder InstallationsmaBnahmen und hierbei en-
tstandene vertretbare Auslagen oder Kosten.

Keinesfalls haftet ensto flr indirekte oder folgeausgaben, -kosten oder -schaden, einschliesslich
produktionsunterbrechung, entgangenem gewinn, gebrauchstauglichkeit oder gebrauchsvorteile,
vertragsverlust und umweltschdaden. Diese gewdhrleistungsbedingungen beschrinken jedoch
nicht die im geschaftsverkehr mit verbrauchern aufrgund zwingender regelungen geltenden re-
chte hinsichtlich mangeln bei einer von einem verbraucher erworbenen ausriistung.

Kontaktinformation

Heizkabel, Heizgerate, ECO-Steuergerate,

Schalttafeln, Produkte zum Aufladen von Elektrofahrzeugen,
Verbindungskompenenten fiir die Netzinstallation,
Workpoint-Installationssaulen, Steckdosen und

Datenanschlussdosen, Installationszubehor: Leuchten:

Ensto Finland Oy Ensto Lighting Oy
Building Technology Hepolammentie 25
PL77 08680 Lohja

06101 Porvoo Telefon: +358 19 328 51

Telefon: +358 204 76 21

E-mail: buildingtechnology@ensto.com

E-mail: info@alppilux.fi

. GARANZIA

Ensto Finland Oy ed Ensto Lighting Oy ("Ensto”) concedono una garanzia sull’attrezzatura elen-
cata di seguito (la “Attrez-zatura”) nei limiti di quanto previsto dalle presenti condizioni gener-
ali di garanzia. La garanzia non si estende al software installato nell’Attrezzatura.

2. Lagaranzia e valida per il territorio dell'Unione Europea. Qualora la Attrezzatura sia venduta
a fini di rivendita o di rifornimento il periodo di garanzia decorre dalla data dell’originario ac-
quisto da Ensto relativo a detta Attrezzatura. Qualora la Attrezzatura sia venduta direttamente
da Ensto ad un consumatore finale il periodo di garanzia decorre dalla data di acquisto da
parte del consumatore finale. Tuttavia, il periodo di garanzia non potra in ogni caso estend-
ersi oltre il periodo massimo indicato qui di seguito e decorrente dalla data di produzione
dell’Attrezzatura.

3. Ensto si impegna a sua scelta e spese di riparare o sostituire I'Attrezzatura qualora un difet-
to di forma, materiale o produzione si presenti sotto il periodo di vigenza della garanzia per
I'Attrezzatura.



La Attrezzatura oggetto della presente garanzia ed i relativi periodi di garanzia sono i seguenti:

. Per i cavi per riscaldamento Ensto, 10 anni dalla data di acquisto ma non piu di 11 anni
dalla data di produzione dell’Attrezzatura, ad eccezione degli eWoodMat, per i quali il
periodo di garanzia é di 5 anni dalla data di acquisto ma non piu di 6 anni dalla data di
produzione.

. Per i caloriferi Ensto, 5 anni dalla data di acquisto ma non piu di 6 anni dalla data di produ-
zione.

. Per i dispositivi di controllo Ensto ECO, 2 anni dalla data di acquisto ma non piu di 3 anni
dalla data di produzione.

. Per le luminarie Ensto, 2 anni dalla data di acquisto ma non piu di 3 anni dalla data di pro-
duzione. Per le fonti di luce la garanzia si applica esclusivamente ai moduli a LED solidi.

. Per i quadri elettrici Ensto 3 anni dalla data di acquisto ma non piu di 4 anni dalla data di
produzione, ad eccezione dei quadri elettrici mini circuit breakers (MCB), residual current
circuit breakers (RCCB) e dei contatori per i quali il periodo di garanzia e di 2 anni dalla
data di acquisto ma non piu di 3 anni dalla data di produzione.

. Pe i prodotti Ensto di ricarica di veicoli elettrici, 3 anni dalla data di acquisto ma non piu di
4 anni dalla data di produzione.

. Per i componenti Net di raccordo Ensto, 2 anni dalla data di acquisto ma non piu di 3 anni
dalla data di produzione.

. Per le colonne di servizio Workpoint Ensto, per le prese e le prese dati, 2 anni dalla data di
acquisto ma non piu di 3 anni dalla data di produzione.

. Per gli accessori per l'installazione Ensto, 2 anni dalla data di acquisto ma non piu di 3 anni
dalla data di produzione.

L'acquirente dovra segnalare ad Ensto il guasto od il difetto riscontrato nella Attrezzatura,
senza indugio e al piu tardi entro due (2) mesi dal momento in cui il difetto & stato riscontrato
o quando avrebbe dovuto essere notato, pena lo scadere della garanzia dell’Attrezzatura. La
segnalazione va inviata via e-mail. La segnalazione puo essere anticipata entro i termini sta-
biliti anche telefonicamente ma successivamente confermata per iscritto o via e-mail o mezzo
raccomandata. Troverete tutte le informazioni di contatto nella pagina successiva. La segnal-
azione deve indicare I'Attrezzatura, la data di acquisto, il venditore, I'installatore, e il posiziona-
mento dell’Attrezzatura. Deve anche includere i contatti della persona che presenta la segnal-
azione ed una descrizione del guasto o del difetto, la fattura di acquisto, la ricevuta d’acquisto,
o altra dimostrazione equivalente dell’acquisto e della data di acquisto dell’Attrezzatura i quali
dovranno essere allegati alla relazione.

La validita della garanzia per I'Attrezzatura richiede che il guasto o il difetto dell’Attrezzatura
sia stato segnalato ad Ensto in conformita con le presenti condizioni generali di garanzia, e
che la pro-prieta ed il possesso dell’Attrezzatura o della parte sostituita in garanzia si trasfer-
isca o sia trasferita ad Ensto al momento della sostituzione. La riparazione o la sostituzione
dell’Attrezzatura o di una sua parte nell'ambito della presente garanzia non estende il restante
periodo di garanzia originario dell’Attrezzatura.

La garanzia € concessa a condizione che I'Attrezzatura sia installata da un installatore autoriz-
zato (non si applica ad Attrezzatura destinata ad essere auto-installata) e che I'Attrezzatura
sia utilizzata, servita e mantenuta in conformita con le finalita previste per I'Attrezzatura ris-
pettando le istruzioni relative dell’Attrezzatura.
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8. Lagaranzia non copre una Attrezzatura o sua parte:
. per i quali la richiesta di riparazione o di sostituzione derivi da normale usura;

. che risulta deteriorabile, quali ad esempio gli interruttori, le lampadine, luci a LED e fu-
sibili;
. che presenti una targhetta di valutazione modificata o rimossa;

. che I'acquirente od un terzo abbiano riparato, modificato, aggiunto o aggiustato in modo
non conforme con le istruzioni senza previa autorizzazione scritta di Ensto;

. se Ensto non ha ricevuto comunicazioni circa la difettosita in conformita con le presenti
condizioni generali di garanzia;

. che é stata rotta o danneggiata a causa della negligenza di un soggetto diverso da Ensto
o a causa di incidente, uso improprio, installazione errata, uso errato, sbalzi di tensione,
temperatura atipica, umidita, sporcizia, corrosione od erosione; o

. che é stata altrimenti rotta o danneggiata in ragione di cause che vanno oltre il ragionev-
ole controllo di Ensto.

In nessun caso Ensto sara responsabile per le spese o per i costi sostenuti a causa dello smontag-
gio o dell'installazione di una Attrezzatura riparata o sostituita o di una sua parte che non sia stata
concordata previamente per iscritto con Ensto; tale responsabilita copre solo le necessarie azioni di
smontaggio o di installazione e le spese o i costi ragionevolmente sostenuti.

In nessun caso ensto sara ritenuta responsabile per spese indirette o conseguenti, costi o danni,
compresi l'interruzione della produzione, la perdita di profitti, I'utilizzabilita’ del prodotto o ben-
eficio di utilizzo, perdita di contratto, e turbative ambientali. Tuttavia, le presenti condi-zioni di ga-
ranzia non limitano i diritti previsti in relazioni alle negozia-zioni con i consumatori dalla normativa
obbligatoria relativa ad un di-fetto nell’attrezzatura acquistata da un consumatore.

Informazioni di contatto

Cavi scaldanti, pannelli radianti, ECO dispositivi di controllo,
quadri elettrici, prodotti per ricarica dei veicoli elettrici,
connettori e componenti installazione EnstoNet,

colonne elettrificate Workpoint, Workpoint

e accessori per l'installazione: Apparecchi d'illuminazione:
Ensto Finland Oy Ensto Lighting Oy

Building Technology Hepolammentie 25

PL77 08680 Lohja

06101 Porvoo Telefono: +358 19328 51

Telefono: +358 204 76 21 e-mail: info@alppilux.fi

e-mail: buildingtechnology@ensto.com




. GARANTI

Ensto Finland Oy og Ensto Lighting Oy ("Ensto”) gir en garanti for produktene opplistet ned-
enfor ("Produktet”), under de felgende betingelsene. Garantien dekker ikke programvare in-
stallert i Produktet.

2. Garantien gjelder innenfor omradet til den Europeiske Union. Nar Produktet blir solgt med
videresalg eller videreforsyning som formal, leper garantiperioden fra den dagen Ensto selger
Produktet til forste salgsledd. Nar Produktet blir solgt direkte fra Ensto til sluttkunde, laper
garantiperioden fra den dagen sluttkunde kjgper Produktet. Garantiperioden kan likevel aldri
vaere lenger enn maksimumstiden som fremgar nedenfor, regnet fra den dagen Produktet ble
produsert.

3. Ensto forplikter seg etter eget valg og regning a reparere eller omlevere Produktet dersom
designfeil, materialfeil eller produksjonsfeil inntreffer i Iepet av Produktets garantitid.

4.  Produkter dekket av garantien og deres garantiperiode er som fglger:

. Ensto varmekabler har en garantiperiode pd 10 ar regnet fra kjgpstidspunktet, men lik-
evel ikke lenger enn 11 &r regnet fra produksjonsdagen, med unntak for eWoodMat, som
har en garantiperiode pa 5 ar regnet fra kjgpstidspunktet, men likevel ikke lenger enn 6
ar regnet fra produksjonsdagen.

. Ensto varmeovner har en garantiperiode pa 5 ar regnet fra kjgpstidspunktet, men likevel
ikke lenger enn 6 ar regnet fra produksjonsdagen.

. Ensto ECO reguleringsenheter har en garantiperiode pa 2 ar regnet fra kjepstidspunktet,
men likevel ikke lenger enn 3 ar regnet fra produksjonsdagen.

. Ensto lysarmaturer har en garantiperiode pa 2 ar regnet fra kjepstidspunktet, men likevel
ikke lenger enn 3 ar regnet fra produksjonsdagen. For lyskilder gjelder garantien kun til
solide LED moduler.

. Ensto el-tavler har en garantiperiode pa 3 ar regnet fra kjepstidspunktet, men likevel ikke
lenger enn 4 ar regnet fra produksjonstidspunktet. Det gjgres unntak for el-tavlens over-
spenningsvern, feilstremsbryter og kontakter, som har en garantiperiode pa 2 ar regnet
fra kjppstidspunktet, men likevel ikke lenger enn 3 ar regnet fra produksjonsdagen.

. Ensto EL-bil ladeprodukter har en garantiperiode pa 3 ar regnet fra kjgpstidspunktet, men
likevel ikke lenger enn 4 &r regnet fra produksjonsdagen.

. Ensto Net-installasjonskomponenter har en garantiperiode pa 2 ar regnet fra kjopstid-
spunktet, men likevel ikke lenger enn 3 ar regnet fra produksjonsdagen.

. Ensto Workpoint uttaksstaver samt eluttaks- og nettverksuttaks bokser har en garanti-
periode pa 2 ar regnet fra kjgpstidspunktet, men likevel ikke lenger enn 3 ar regnet fra
produksjonsdagen; og

. Ensto installasjons tilbehgr har en garantiperiode pa 2 ar regnet fra kjgpstidspunktet,
men likevel ikke lenger enn 3 ar regnet fra produksjonsdagen.

5. Kjeperma melde mangler ved Produktet uten ugrunnet opphold, og senestinnen to (2) maned-
er etter at kjoper oppdaget eller burde oppdaget den for & unnga at garantien for Produktene
utleper. Meldingen skal sendes pa e-post. Melding kan ogsa gis pa telefon, men ved melding
gitt pa telefon ma det sendes skriftlig bekreftelse til Ensto uten ugrunnet opphold. Vennligst
se kontaktinformasjon pa neste side. Meldingen ma angi Produktet, kjepstidspunktet, selger,
installater og hvor Produktet befinner seg. Meldingen ma ogsa inneholde kontaktinformasjon
til personen som melder mangelen og en angivelse av hva mangelen gjelder. Faktura for kjg-
pet, kvittering for kjgpet, eller annen tilsvarende dokumentasjon for betalingen og datoen for
kiopet ma legges ved meldingen.
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For at garantien skal dekke mangelen ved Produktet, ma mangelen meldes til Ensto i samsvar

med ovennevnte vilkar og betingelser. | tillegg ma eiendomsretten til og Produktet, eller de
deler av produktet som er byttet ut under garantien, tilbakeleveres til Enston ved omlevering.
Retting eller omlevering av Produktet eller deler av Produktet, medfarer ikke at garantiperi-
oden utvides utover den opprinnelige perioden.

7. Garantien gjelder kun dersom Produktet er installert av en autorisert installatgr (med unntak
for Produkter som er ment & bli installert av kjgperen) og at Produktet blir brukt og vedlike-
holdt i samsvar med produktets formal og de instruksjoner som gjelder for bruk av produktet.

.

Garantien gjelder ikke et Produkt eller deler av et Produkt:

hvor behov for retting eller omlevering skyldes vanlig slitasje;
som forbrukes, slik som brytere, lyspaerer, LED lamper og sikringer;
med en modifisert eller fiernet merkeplate;

som kjgperen eller tredjemann har reparert, modifisert eller pa annen mate endret uten
at det er i samsvar med instruksjoner eller skriftlig bekreftelse innhentet fra Ensto pa
forhand;

som Ensto ikke har mottatt melding om mangel i samsvar med denne garantiens vilkar
og betingelser;

som har blitt gdelagt eller skadet som folge av uaktsomhet fra en part annen enn Ensto
eller pa grunn av ulykke, feilaktig bruk, feilaktig installering, spenningsveksling, unormal
temperatur, fuktighet, smuss, korrosjon eller erosjon; eller

som pa annen mate har blitt edelagt eller skadet av grunner utenfor Enstos kontroll.

Under ingen omstendighet skal Ensto bli ansvarlig for utgifter eller kostnader som pélgper ved de-
montering eller innstallering av et reparert eller omlevert Produkt, eller deler av det, som det ikke
har blitt meldt fra om til Ensto pa forhdnd. Garantien dekker bare ngdvendig demontering eller
installering, og rimelige utgifter eller kostnader i den tilknytning.

Under ingen omstendigheter skal ensto bli holdt ansvarlig for indirekte kostnader eller falgeskost-
nader, kostnader eller skader som fglge av avbrudd i produksjion, tapt inntekt, nedsatt produktanv-
endelighet eller fordeler ved bruk, tap av kontrakt og miljgskader. Denne garantierklaeringen er lik-
evel ikke begrenset av kundens forbrukerens rettigheter etter preseptorisk lovgivning vedrerende
mangler ved produkter kjgpt av en forbruker.

Kontaktinformasjon

Varmekabler, varmeovner, ECO reguleringsenheter,
el-tavler, EL-bil ladeprodukter,
Net-installasjonskomponenter,

Workpoint uttaksstaver samt eluttaks-

og nettverksuttaks bokser,

installasjons tilbeheor: Lysarmaturer:

Ensto Finland Oy Ensto Lighting Oy
Building Technology Hepolammentie 25
PL77 08680 Lohja

06101 Porvoo Telefone: +358 19328 51

Telefone: +358 204 76 21

e-post: info@alppilux.fi

e-post: buildingtechnology@ensto.com
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GWARANCJA

1.

Ensto Finland Oy oraz Ensto Lighting Oy (“Ensto”) udziela gwarancji na nizej okreslony sprzet
(,Sprzet”) na niniejszych warunkach gwarancyjnych. Gwarancja nie obejmuje zainstalowane-
go na Sprzecie oprogramowa-nia.

Gwarancja obowiazuje na terytorium Unii Europejskiej. W przypadku sprzedazy w celu
odsprzedazy lub uzupetnienia zapaséw, okres gwarancyjny rozpoczyna sie od daty zakupu
dotyczacego Sprzetu dokonanego przez pierwszego kontrahenta Ensto. Przy bezposredniej
sprzedazy Sprzetu przez Ensto na rzecz klienta koricowego, okres gwarancyjny rozpoczyna sie
od daty zakupu dokonanego przez klienta koncowego. Jednakze, okres gwarancyjny nie moze
przekracza¢ maksymalnego okresu wymienionego ponizej, rozpoczynajacego sie od daty wy-
produkowania Sprzetu.

Ensto zobowiazuje sie do naprawienia lub wymiany Sprzetu, wedtug wtasnego uznania i na
wiasny koszt, w razie wystgpienia w okresie gwarancyjnym, ktérym Sprzet zostat objety wady
projektu, materiatu lub wady produkcyjnej.

Sprzet, ktérego dotyczy niniejsza gwarancja i odnosne okresy gwarancyjne to:

. przewody grzejne Ensto (heating cables) - 10 lat od daty zakupu, nie dtuzej jednak niz
11 lat od daty produkgji, z wyjatkiem przewoddéw eWoodMat, ktérych okres gwarancji
wynosi 5 lat od daty zakupu, nie dtuzej jednak niz 6 lat od daty produkgji,

. grzejniki Ensto (heaters) - 5 lat od daty zakupu, nie dtuzej jednak niz 6 lat od daty produkgji,

. urzadzenia kontrolne ECO Ensto (ECO control devices) - 2 lata od daty zakupu, nie dtuzej
jednak niz 3 lata od daty produkgji,

. oprawy Ensto (luminaires) - 2 lata od daty zakupu, nie dtuzej jednak niz 3 lata od daty
pro-dukcji; gwarancja na zrédta $wiatta obowiagzuje wylacznie w stosunku do petnych
modutéw LED (solid LED modules),

. panele sterowania Ensto (panel boards) - 3 lata od daty zakupu, nie dtuzej jednak niz 4
lata od daty produkcji, z wyjatkiem wytacznikdw paneli sterowania (panel board’s mini
circuit breakers- MCB), wytacznikow réznicowo pragdowych (residual current circuit break-
ers - RCCB) i stycznikéw (contactors), ktérych okres gwarancyjny trwa 2 lata od daty zaku-
pu, nie dtuzej jednak niz 3 lata od daty produkgji,

. produkty do tadowania pojazdéw elektrycznych Ensto (electric vehicle charging prod-
ucts) - 3 lata od daty zakupu, nie dtuzej jednak niz 4 lata od daty produkgji,

. elementy tacznika sieci Net Ensto (Net Ensto installation coupler components) - 2 lata od
daty zakupu, nie dtuzej jednak niz 3 lata od daty produkgji,

. stupki stanowiska obstugi, puszki z gniazdami i puszki z gniazdami danych Ensto (Work-
point service poles, socket boxes and data socket boxes) - 2 lata od daty zakupu, nie
dtuzej jednak niz 3 lata od daty produkgji, i

. akcesoria montazowe Ensto (installation accessories) - 2 lata od daty zakupu, nie dtuzej
jednak niz 3 lata od daty produkgji.

Kupujacy ma obowiazek zgtoszenia Ensto wykrytej przez siebie wady lub usterki Sprzetu bez
zwioki, nie pdzniej jednak niz 2 (dwa) miesigce od czasu zauwazenia usterki lub od czasu, kiedy
usterka powinna byta zosta¢ zauwazona zwazywszy na ryzyko wygasniecia gwarancji Sprzetu.
Raport musi by¢ wystany droga elektroniczna. Raport mozna réwniez zgtosic telefonicznie, ale
nalezy go réwniez potwierdzi¢ bezzwtocznie droga elektroniczng lub listownie. Informacje
kontaktowe znajduja sie na nastepnej stronie. W zgtoszeniu nalezy okresli¢ Sprzet, date zaku-
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pu, sprzedawce, instalatora i lokalizacje Sprzetu. Nalezy réwniez podac informacje kontaktowe
osoby skfadajacej zgtoszenie oraz opis wady lub usterki; do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ fakture
zakupu, dowdd odbioru zakupu, lub inny wiasciwy dowdd zakupu z datg zakupu Sprzetu.

6. Warunkiem obowigzywania gwarancji na Sprzet jest, aby wada lub usterka Sprzetu zostata
zgto-szona Ensto zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji, oraz aby tytut wtasnosci i fakt
posiadania Sprzetu badz jego czesci wymienianej na podstawie gwarancji przeszedt lub zostat
przeniesiony na Ensto z chwilg wymiany. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz jego czesci na
podstawie niniejszej gwarancji nie powoduje przedtuzenia pozostatego pierwotnego terminu
gwarandji na Sprzet.

7. Gwarancja zostaje udzielona pod warunkiem, Ze Sprzet zostanie zainstalowany przez autory-
zowa-nego instalatora (nie dotyczy to Sprzetu przewidzianego do instalacji wtasnej) i ze kor-
zystanie ze Sprzetu, jego serwisowanie i konserwacja przebiegaja zgodnie z przeznaczeniem
Sprzetu i wedtug instrukcji dotyczacej Sprzetu.

8. Gwarancja nie obowiazuje w stosunku do Sprzetu lub jego czesci:
«  jezeli zapotrzebowanie na ich naprawe lub wymiane wynika ze zwyktego zuzycia;

jezeli naleza one do produktow szybko zuzywajacych sie (materiatéw eksploatacyjnych)
ta-kich, jak przetaczniki, zarowki, zaréwki LED, lampy i bezpieczniki;

«  jezeliich tabliczka znamionowa zostata zmieniona lub usunieta;

w stosunku do ktorych sprzedajacy lub osoba trzecia dokonali naprawy, zmiany, do
ktérych wprowadzili dodatki lub ktére dostosowali niezgodnie z instrukcja bez uprzed-
niej pisemnej zgody Ensto;

jezeli Ensto nie zostata powiadomiona o ich wadliwosci zgodnie z niniejszymi warunkami
gwarandji;

ktore zostaty uszkodzone lub zniszczone w rezultacie niedbatego dziatania innej osoby
niz Ensto lub w wyniku wypadku, niewtfasciwego korzystania, btednej instalacji, btednego
uzyt-kowania, wahan napiecia, nietypowych temperatur, wilgotnosci, zabrudzenia, ko-
rozji lub erozji; lub

. ktore zostaty w inny sposéb uszkodzone lub zniszczone w rezultacie zaistnienia przypad-
koéw, ktore to zaistnienie wykraczato poza zakres racjonalnej kontroli ze strony Ensto.

Ensto w zadnym razie nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wydatkéw lub kosztéw poniesionych
w konsekwencji rozmontowania lub instalacji naprawionego lub wymienionego Sprzetu badz jego
czesci, bez wezedniejszego uzgodnienia go z Ensto w formie pisemnej; przy czym odpowiedzialno$¢
taka obejmuje wytacznie czynnosci polegajace na koniecznym rozmontowaniu lub koniecznej in-
stalacji oraz wytacznie zasadnie poniesione w zwigzku z tym wydatki lub koszty.

Ensto w zadnym razie nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek po-$rednie lub nastepcze
wydatki, koszty lub szkody, w tym za zaktdcenie produkcji, utrate zyskéw, uzywalnosci produk-
tu lub korzysci z jego uzywania, utrate kontraktu i zaktécenia srodowiska zycia. Jednakze, ni-
niejsze warunki gwarancji nie ograniczajg praw konsumenta przewidzia-nych w bezwzglednie
obowiazujacych przepisach prawa odnosnie do wad sprzetu zakupionego przez klienta.
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Informacje kontaktowe

Przewody grzejne, grzejniki, urzadzenia kontrolne ECO,
panele sterowania, produkty do tadowania pojazdéw
elektrycznych, elementy tacznika sieci Net,

stupki stanowiska obstugi, puszki z gniazdami i

puszki z gniazdami danych, akcesoria montazowe : Oprawy o$wietleniowe:
Ensto Finland Oy Ensto Lighting Oy
Building Technology Hepolammentie 25
PL77 08680 Lohja

06101 Porvoo Telefon: +358 19328 51

Telefon: +358 204 76 21

email: info@alppilux.fi

email: buildingtechnology@ensto.com

[APAHTIS

1.

«EHcTO ®innaHp On» [Ensto Finland Oy] ta “EHcTo JlaitiHr On” [Ensto Lighting Oyl (Hapani
— «EHCTO») Hafa€ rapaHTilo Ha 3a3HauyeHe HWXKYe o6nafHaHHA (Hagani — «O6nagHaHH:AY»)
Ha yMmoBax, nepefb6ayeHnx Ui€lo rapaHTielo. Lia rapaHTia He NOWMPIOETLCA Ha MporpamHe
3abe3mneyeHHs, BCTaHoBeHe Ha O6nagHaHHi.

Lia rapaHTia pie Ha TepuTopii €Bponencbkoro Cotosy. Y pasi npogaxy Ob6bnagHaHHA anAa
nepenpopaaxy abo MOMOBHEHHA 3anaciB, rapaHTIHUIA CTPOK MOYMHAETBCA 3 MOMEHTY
npuabdaHHAa O6nagHaHHA NepLIM AOroBipHUM NapTHepom EHcTo. Y pasinpogaxy ObnagHaHHA
6e3nocepeHbO KOMMaHi€ EHCTO KiHLEBOMY CMOXMUBayy rapaHTiNnHWA CTPOK MOYMHAETLCA 3
MOMeHTY npuabdaHHA ObnagHaHHA KiHLeBUM cnoXmnBayem. [poTe rapaHTiHUN CTPOK He MOXe
nepesuLLyBaTU MaKCMMaJIbHUIA CTPOK, 3a3HaUYEHUI HUXKYe, MOYMHaoUM 3 JaTV BUTOTOBMIEHHA
Ob6nagHaHHA.

EHcTO 3060B'A3y€TbCA Ha BRAcHWUI PO3CYA i 3a BNACHWI PaxyHOK BiApPeMOHTyBaTu abo
3amiHUT ObnagHaHHA y BUNaAKy BUHUKHEHHS HeJONiKiB KOHCTPYKLIi, AedeKTiB MaTepianis
a60 BUPOOHMYMX AedeKTiB MPOTAroM rapaHTiiHOro CTPOKY ekcnnyatauii O6nagHaHHA.

O6nagHaHHA, Ha AIKe NOLUNPIOETLCA LA rapaHTis, | BIANOBIAHI rapaHTilHi CTPOKM 3a3HavaloTbCa
HUXYe:

. HarpisanbHi kabeni EHcTo — 10 pokiB Big faTv nprabaHHs, ane He goBLe HixX 11 pokis
Bifl AaTU BUrOTOBMIEHHA, 33 BMHATKOM HarpiBanbHoro maty eWoodMat, rapaHTiiHui
CTPOK SIKOrO CKNIafa€ 5 pokiB Bif Aati NpuabaHHs, ane He JOBLUE HiXK 6 POKIB Bif Aatn
BUFOTOB/NEHHS.

. EnekTpuuHi obirpisaui EHCTO — 5 pokiB Big AaTy NpuadaHHsA, ane He AOBLUE HiX 6 POKiB
Bify AATVN BUTOTOBJIEHHSA.

. Tepmoperynatopu cepii ECO komnaHii EHCTO — 2 poku Bif faTh npuabaHHs, ane He JoBLe
H>K 3 pOKM Bif ATV BUTOTOBJIEHHS.
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. OcgiTntoBanbHi Nnpunaan EHCTo — 2 poku Bif faTv NpuadaHHs, afe He AOBLUE HiXK 3 POKK
Bifl [aT! BUroToBNeHHA. [apaHTia Ha OXepena OCBITNEHHS MOLMUPIOETbCA NMLIE Ha
TBEPAOTINIbHI CBITNOAIOAHI MOAYi.

. Po3noginbui wmtn EHCTO — 3 poKu Big AaTvi NpuadaHHsA, ane He JOBLIE HiXK 4 POKY Bif
AT BUrOTOBJIEHHSA, 33 BUHATKOM ManorabapuTHUX aBTOMATUYHUX BUMKKadiB (MCB)
po3noAinbumx WWTIB, BUMKKadiB 3anuwkosoro ctpymy (RCCB) i nyckauis, rapaHTiiHUi
CTPOK AKUX CKMafla€ 2 pPoKM Bif Aati NpuabaHHsA, ane He JOBLUE HiXK 3 poKuM Bif Aatn
BUFOTOB/EHHA.

. 3apsgHi cTaHuUii ons enekTpomobinis EHCTo — 3 poku Big faTv NpuabaHHsA, ane He AoBLIe
H>K 4 pOKM Bifj AaTV BUrOTOBJIEHHS.

. Bigrany»kyBanbHi (3'eqHyBasnbHi) 3aTckaui cepii Net KomnaHii EHCTO — 2 poku Big gatu
npuabGaHHA, ane He JOBLUE HiX 3 POKY Bif AaTV BUTOTOBNEHHS.

. CepsicHi cTilnku cepii Workpoint, po3eTkosi 6510kn EHCTO — 2 poKku Big Aath npuadaHHs,
ane He JOBLUE HiX 3 pOKM Bif ATV BUTOTOBNEHHS;

. CepgicHi cTilikn cepii Workpoint, po3eTkoBi 6110ku EHCTO — 2 poKku Bi gatv npugbaHHs,
asne He JOBLUE HiX 3 POKM Bif 4aTW BUTOTOBIEHHA.

MNMokyneub MoBWHeH HapaBatTu EHCTO 3BiT nNpo AedekT abo HeCnpaBHOCTI, BUABMEHI B
O6nagHaHHi, 6e3 3aTPUMKM i He ni3Hile, Hi>XK NPOTArom 2 (ABOX) MiCALIB 3 MOMEHTY, KON
BignosigHWn pedekT 6yB abo MaB OyTW BUABMEHUA HUM. Y NPOTUNEXHOMY BWMaAKy
MoKyneub Hece pY3MK 3aKiHYEHHA CTPOKY Aii rapaHTii Ha O6nagHaHHA. 3BIT Moxe 6yTu
BiANpPaBNeHNI efIeKTPOHHOK MOLITOW. TakoX, 3BEPHEHHA MOXHa 3anvwmnTi TenepoHom 3
HeramHuUMm NiATBEPAKEHHAM Takoro 3BEPHEHHS, HAAaHOTO Y TenleGOHHOMY PEXIMMI, LUAAXOM
HanpasneHHs LbOro 3BiTy y MMCbMOBIi GOpMi Ha eNeKTPOHHY aapecy abo Ha MOLITOBY aApecy.
Byab-nacka AMBITbCA PO3AIN KOHTAKTU Ha HACTYMHIN CTOPiHUi. Y 3BiTi NOBMHHI 3a3Ha4yaTUCb
O6nafHaHHA, Aata NprabaHHA, NPOAaBeLb, YCTAHOBHUK Ta MicLie3HaxomKeHHA ObnagHaHHsA.
Y HbOMY MOBVHHI TaKOX MICTUTCb KOHTaKTi flaHi ocobu, o nogae 3BiT, Ta onuc fedeKkTy abo
HeCcnpaBHOCTI, a TakoX A0 3BiTy Ma€ LOAABaTCb PaxyHOK-daKTypa Ha nprabaHHA ObnagHaHHS,
TOBapHMI Yyek abo iHWMIA BIANOBIAHMI AoKa3 daKTy i AaTn npuadaHHa O6nagHaHHA.

[na ymHHOCTI rapaHTii Ha O6nagHaHHA HeobXxiAHO, Wob KomnaHito EHcTo 6yno nosigomneHo
npo pedekT abo HecnpaBHiCTb Takoro ObnafgHaHHA y BiANOBIAHOCTI A0 LUX rapaHTiHUX yMOB
i W06 NpaBo BMACHOCTI i BOMOAIHHA Ha 3amiHeHe 3a rapaHTielo O6nagHaHHA Yn MOro YacTUHY
nicnA 3amiHn nepeiiwno abo 6yno nepepaHe komnatii EHcTo. PemoHT abo 3amita O6nagHaHHA
UM MOro YacTUHW 3a L€ rapaHTiEld He NPY3BOAATb JO MOLOBXKEHHA PeLuTX NMoYyaTKOBOro
rapaHTiiHOro CTPOKY, BCTaHOBMIeHOTrO AnA ObnagHaHHA.

Lia rapaHTia HagaeTbcA Ha ymoBax, WO ycTaHoBKa O6nagHaHHA MOBUHHa OyTW 3AiicHeHa
aBTOPU30BaHVMM YCTAaHOBHMKOM (UA BMMOra He 3aCTOCOBYETbCA MO BiAHOLIEHHIO [0
O6nagHaHHA, Wopo AKoro nepefbdayaeTbca NOro caMocTiliHA YCTaHOBKA) i Wwo ObnagHaHHA
NMOBMHHE BMKOPUCTOBYBATWCb, OOCNYroByBaTVCb Ta EKCMyaTyBaTUCb Y BifnoBigHOCTI Ao
LinboBOro npusHayeHHaA Takoro ObnagHaHHsA i3 AOTPMMAHHAM BiANOBIAHMX IHCTPYKLIN Wono
nopAAKy Moro ekcnnayarawii.

[lia rapaHTii He nowwmploeTbcAa Ha ObnagHaHHA abo NOro YacTUHY:
. BVIMOTa OO PEMOHTY ab0 3aMiHM AKMX BUCYBAETLCA Y 3B'A3KY 3 HOPManbHM 3HOCOM;

. AKI € BUTPaTHUMW, HaNpuKNag, nepemmnkadi, efnekKTpu4YHi NaMnoyku, CBITNOAIOAHI
NamnouyKm, Konbwm Ta 3anobiKHUKNY;

+  HaAKux 6yno 3miHeHO abo yCyHyTO TabNUKy 3 TEXHIYHUMM AaHUMU;



. AKI PEMOHTYBaNUCA, 3MiHIOBaNNCA, JOMOBHIOBANNCA ab0 HanaWTOBYBaNMCA MOKyMLUem
ab0o TpeTbo 0CO6010 BCyMnepey BiANoBigHUM iHCTPYKLiAM 6€3 OTprMMaHHSA nonepeaHboro
NMCbMOBOIO A03BOAY Biff KOMNaHii EHCTO;

. AKLLO KOMMaHito EHCTO He 6yno NoBiAOMIEHO NPO iXHIO HECMPABHICTb Y BiANOBIAHOCTI 4O
LINX rapaHTiIHUX YMOB;

. AKi 6ynn 3namaHi abo nowKoaXeHi Yepe3 He6anicTb ByAb-AKOI iHWWOI CTOPOHU, OKPIM
KomnaHii EHCTO, abo BHaCNifOK HeLWacHOro BWMNafKy, HEKOPEKTHOro MOBOAKEHHH,
HenpaBWIbHOI YCTAHOBKM, HEMpPaBWIbHOTO BUKOPUCTaHHA, KONMBaHb Hampyru,
HecTaHAapPTHUX TemnepaTyp, BONOrocTi, bpyay, Koposii un eposii; abo

. AKi 6ynn 3namaHi abo MOLKOAXKEHI IHLWMM YMHOM 3 MPUYMH, WO nepebyBaloTb Mo3a
06rpYHTOBaHVM KOHTpOeM KoMMaHii EHCTo.

3a »KofHKX 06CTaBMH KOMMaHiA EHCTO He Hece BifNOBiAanbHOCTI 3a BUTPATU, MOHECEHI y 3B'A3KY
3 [eMOHTakeM abo YCTaHOBKOW BifpPEMOHTOBaHOro abo 3amiHeHoro O6nafHaHHA uu AOro
YacTUHW, AKi He Bynu 3a3aanerigb NOroAXKeHi 3 KomnaHie EHCTo B ncbMoBin dopmi; obcsar Takol
BiZINOBIAANbHOCTI NOWMPIOETLCA NULLIE HA HEOOXIAHI Ail LOJ0 AEMOHTaXY | YCTaHOBKM Ta NOB'A3aHi
3 HUMK OOI'PYHTOBaHI BUTPATU.

3a XKopHMX OOCTaBUH KOMMaHiA €HCTO He Hece BiAnoBiganbHoCTi 3a OyAb-AKi Henpsami abo
onocepeaKoBaHi BUTpaTh abo 36MTKK, BKNOYaoUmn nepepriBaHHsA BUPOOHULTBA, BTPATy NpUOYTKiB,
NPUAATHOCTI NPOAYKUIT O BMKOPUCTAaHHA abo BuUrof Bif 1l BUKOPUCTaHHSA, BTPATy KOHTPAKTY i
3aBAaHHSA WKOAN CepefoBuLLy NPOXMBaHHA. MpoTe Ui rapaHTiliHi YMOBY He OOMeXytoTb Mpas,
nepepbayeHnX iMNepaTVBHUMI HOPMaMM 3aKOHOAABCTBA Y chepi TOPriBNi CNOXMBYMMU TOBapamm
Ha BMMNaJoK BUABNEHHS aedeKTy y NpuadaHoMy CroXxrBayem ob6nagHaHHi.

KoHTtakTHa iHpopmauia

Enektpudikauin, EnekTpmnyHi obirpisaui,

TepmoperynaTtopu cepii ECO komnaHii, Po3noginbui wmuty,
3apsgHi cTaHUii na enekTpomobinis,

Bigrany»kyBanbHi (3'eaHyBanbHi) 3aTnckaui cepii Net Komnanir,
CepsicHi cTilikin cepii Workpoint, po3eTkoBi 610Ky,

CepsicHi cTilikun cepii Workpoint, po3eTkosi 6510Ku: CBiTUNbHUKM:

Ensto Finland Oy Ensto Lighting Oy
Building Technology Hepolammentie 25
PL77 08680 Lohja

06101 Porvoo TenedoH: +358 19 328 51

Tenedoh: +358 204 76 21 e-mail: info@alppilux.fi

e-mail: buildingtechnology@ensto.com
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. TAPAHTUS
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KomnaHnus Ensto Finland Oy n Ensto Lighting Oy (nanee "Ensto”) npeaocTaBnAioT rapaHTWio Ha
nepeyncsieHHoe Hxe obopynoBaHue (fanee“ObopyaoBaHme”) B COOTBETCTBUM C yKa3aHHbIMMN
HVXKe ycnoBuamK. fapaHTUA He MOKpPbIBaeT NPorpaMmHoe obecrneyeHye, yCTaHOBIEHHOE Ha
O6opyaoBaHMN.

FapaHTWA fgencTByeT Ha TeppuTopum EBponeiickoro Coto3a. B cnyyae npopaxkn O6opynoBaHus
C Uenblo nepenpopaxy UNn AanbHenwen NoCTaBKM APYrUM MLaM FapaHTUHbBIA CPOK
ncuncnaetca ¢ patbl nokynku O6opyaoBaHMA MepBbiM KOHTpareHTom Ensto. Ecnu Ensto
npopaet O6oOpyAoBaHME HAMNPAMYIO KOHEUYHOMY MOJSIb30BaTeNo, rapaHTUNHbIA Mepurog,
HauMHaeTCcA C JaTbl MOKYMKN KOHEeYHbIM nonb3oBatenem. OfHaKo rapaHTUHbLIA nepurog,
He MOXeT NpeBbllaTb MAKCUMANbHBIA CPOK, YKa3aHHbI HUXe, HAauMHaoWNIACA C AaTbl
nsrotoBneHunsa O6opynoBaHuA.

Ensto 06s3yeTca No cBOeMy YCMOTPEHMWIO W 3a CBOW CYET NGO OTPEMOHTMPOBATb, NGO
3ameHuTb O60pyaOBaHMe B Cilydae o6HapPY>KeHUA HEQOCTaTKOB NPOEKTMPOBaHUs, AedeKToB
MaTepuranoB UM NPOV3BOACTBEHHOIO GpaKa B TeUeHMe CPOKa rapaHTUMHOTO 06CTyXMBaHUA
O6opypoBaHus.

O6opynoBaHre, Ha KOTOPOE PacnpOCTPAHAETCA HACTOAWAsA rapaHTUs 1 COOTBETCTBYIOLME
CPOKOB rapaHTUINHOIO 06CYKNBAHUA MPUBELEHDI HUXKE:

. Kabenb HarpeBaTenbHblii Ensto - 10 neT ¢ gatbl NprobpeTeHns, HO He 6onee 11 neT ¢
faTbl M3roToBfieHNs, 3a ucknoyeHrem eWoodMat, rapaHTUIHbBIA CPOK MO KOTOPOMY
orpaHuyeH 5 rogamu ¢ AaTbl MOKYMKM, HO He 6ornee 6 NeT ¢ AaTbl U3roTOBNEHNS.

- O6orpeBatenb Ensto - 5 net c pgatbl NpuobpeTeHns, HO He Gonee 6 neT c Jathl
N3roTOBNIEHNA.

. Yctpoiictea ynpasnerusa ECO Ensto - 2 roga ¢ aatbl nprobpeTteHuns, HO He bonee 3 nieT ¢
[aTbl U3roTOBNEHUA.

. CeTunbHUKM Ensto - 2 ropa ¢ AaTbl npruobpeTteHus, HO He bonee 3 fieT C AaTbl M3roToBe-
HUA. [1nA NCTOYHMKOB CBETa rapaHTUA pacnpoCTpaHAeTCA ToNbKo Ha mogynu LED.

. MaHenb ynpasneHus Ensto - 3 roga c aatbl nprnobpeTeHus, Ho He 6onee 4 neT ¢ AaTbl U3ro-
TOBNEHUSA, 32 UCKNIOUEHNEM ManorabapuTHbIX aBTOMATUYeCKMX BblkntoyaTtenen (MCB) Ha
pacnpeaennuTenbHbIX WMTKAX, FAPAHTUMHBIA CPOK MO KOTOPbIM OrpaHuuyeH 2 rogamu
[aTbl NpUobpeTeHns, Ho He Bonee 3 NeT ¢ AaTbl U3roTOB/IEHNA.

. 3apsapaHoe ycTpoiicTeo Ensto ana snektpomobuneii - 3 roga ¢ fatbl NPUOBPETEHNSA, HO He
6onee 4 neT c AaTbl U3roTOBIEHUA.

. CeTeBble COeIMHUTENN, KOMMOHEHTbI Af1A MOHTa)a Ensto - 2 roga ¢ aatbl NnprobpeTeHus,
HO He 6onee 3 feT ¢ AaTbl N3rOTOBNIEHNA.

. MepenBriXkHble OPUCHBIE CTONKM AR NOAKIIIOUEHMA PaboUunx MeCT, pacnpefenutesibHas
Ko-pobKa U pacnpepenutesibHas Kopobka Ans AaHHbiX Ensto - 2 roma ¢ partbl
npuobpeTeHus, HO He 6onee 3 NeT ¢ JaTbl U3roTOBJIEHUS.

« AKceccyapbl 4fifl ycTaHOBKM Ensto - 2 roaa ¢ aatbl nprobpeTeHus, Ho He 6onee 3 neT ¢
[aTbl N3rOTOBJIEHNS.

Mokynatenb AomkeH coobwmTb Ensto o HepocTaTkax, BbisiBneHHbix B O6opypaoBaHUM
He3ame[In-TeslbHO 1 He No3aHee ABYX (2) MecsLeB C AaTbl BbIABIEHWA HEAOCTATKa, UMM C TOro
MOMEHTa, KO-rfja HeAOCTaTOK JJOMKeH Obin ObiTb BbIABMIEH, B MPOTMBHOM cryyae MoKynatenb
HeceT PUCK UCTe-YeHUA Cpoka rapaHTm Ha O6opynosaHue. [laHHOe coobLieHne JOMKHO ObITb
HanpasieHOo Mo 3eKTPOHHOM nouTte. CoobLMTL MOXKHO TakXe Mo TenedoHy, Ho TenedpoHHoe



coobLieHre AOMKHO 6bITb He3aMennTeNbHO NOATBEPXKAeHO Ensto B MMCbMeHHOM Buae no
3NEeKTPOHHON MouTe UK Mo nouTte. KOHTaKTHY MHPOPMaLMI0 MOXasnyiicTa CMOTpUTE Ha
cnepytolen ctpaHuLie. B coobleHunn gomkHa cogepatbea nHpopmaumna o6 O6opynosaHny,
faTe npuobpeTeHuns, npopasLe, YCTaHOBLIMKE U MecTe HaxoxieHua Ob6opyposaHuA. B
coobLieHNN Heo6XOAVMO BKITIOUUTb KOHTaKTHble AaHHble 1L, coobLuatoLero o HegocTaTke,
a Takxe onmncaHue HeflOCTaTKa, U MPUIOXKMNTb K COOBLLEHNIO CYET, MOATBEPXKAAIOLLMIA MOKYTIKY,
YeK, UK Apyre CoOTBeTCTBYIOLME JoKa3aTenbCTBa dpakTa NOKynKy 1 AaTbl NpuobpeteHns
O6opypoBaHuA.

6. TlapaHTna Ha O6opygoBaHue [elCTBUTENbHA, ecnM O HepocTatke ObopyaoBaHWA
coobuaetca Ensto B COOTBETCTBUM C JaHHbIMU YCIOBUAMU, MPY STOM NPaBo COGCTBEHHOCTU
Ha Ob6opypnoBaHve MM ero Yyactu nepexoanT K Ensto npu 3amexe Ha HoBoe. lMpu pemoHTe
unn 3ameHe O6opynoOBaHMA WAM €ro vacTeid MO AAHHOW rapaHTUM W3HaAyasbHbIA CPOK
rapaHTUinHoOro obcnyxmnaHua Ha O6opyaoBaHNe He MOANIEXUT MPOAJSIEHNIO.

7. TapaHTusAnNpepocTaBnaeTcA npuycnosmn, 4to O6opyaoBaHNe yCTaHaBIMBAETCA yNONHOMOY€EH-
HbIM Ha 3TO YCTaHOBLUMKOM (JaHHOE YCII0BYE He NpumMeHseTcs KO60pyAoBaHMIo, MoAexallemy
CaMOCTOATENbHOW yCTaHOBKe), 1 uto O6OpyAoBaHME WUCMOSNb3yeTcs, OBCNyXKMBAeTCA 1
COQEPXNTCA B COOTBETCTBUM C €70 MpefjHa3HaYeHNem 1 B COOTBETCTBUM C WHCTPYKLMAMM,
Kacatowmmuca ObopyaoBaHUs.

8. TapaHTuA He nprmeHseTca K O60pyAOBaHMNIO UV €r0 YacTAM:
. PEMOHT 1M 3aMeHa KOTopbIx TpebyeTcA B pe3ysbTaTe ecTeCTBEHHOro U3HOCa;

. K pacxogHbiIM MaTepuanam, TakUM KaK nepekni4yaTtenn, snekTpnyeckmne namnoyku,
cBeTo-anoaHble namnbl LED, namnbl v nnaBkne npeaoxpaHuntenu;

. ec/in 3aBocKanA Tabnunuka c NnacnopTHbIMW AaHHbIMN Obina yhaneHa nnu N3MmeHeHa;

. KOTOpble PEMOHTUPOBANVCb, MEHANNCH, PErYNNPOBaNNCh MOKynaTeneMm unm TpeTbnumm
NN-LUaMK C HapyLUeHNeM UHCTPYKUMIA 6e3 NpeaBapuTeNlbHOro NMCbMEHHOTO 0f0bpeHNA
Ensto;

. ecnin Ensto He HanpaBnAnoCh yBeJoOM/IeHNEe O HeJOCTaTKOB B COOTBETCTBUM C YCNIOBMAMM
HaCTOALLEN rapaHTuy;

«  KOTOpble GblIN CIOMaHbI UKW MOBPEXAEHbI MO HEOCTOPOXKHOCTY IMLAMU, OTAINYHBIMM
ot Ensto, nmbo B pe3ynbTaTe aBapu, HENPABOMEPHOTO MCMONb30BaHUA, HEMPaBUIBbHOM
yCTa-HOBKM, KonebaHuii HaNPsXXeHWs, aTUNMYHOTO TEMINEPaTyPHOIO PEXKIMMA, BIAXKHOCTH,
rpA3Y, KOPPO3UY UK IPO3NN; NN

. KoTopble Oblnn MHbIM 06Pa30M NOBPEXAEHb! U CIOMaHbI MO NPUYMHAM, HE 3aBUCALLMM
ot Ensto.

HM Npu Kakux obctoAaTenbcTBax ENsto He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a PAaCcXodbl WU U3AEPXKKK,
BO3HVK-LU/E B pe3ynbTaTe AeMOHTaXa WM YCTaHOBKM OTPEMOHTUPOBAHHOIO MU 3aMEHEHHOro
O6opynoBaHVA UK ero YacTell, He COrnacoBaHHbIX NPeABapuUTeNibHO B NCbMeHHOM Buge ¢ En-
sto. Ensto HeceT OTBETCTBEHHOCTb TONILKO 3a IeNCTBNA B CBA3M C HEOOXOAMMOCTbIO IEMOHTaxa Mu
YCTaHOBW, a TaKKe 3a pa3yMHble Pacxofbl i U3AEPXKKY, BO3HUKLUME B CBA3M C TAKUM AEMOHTaXKeM
VSN YCTaHOBKOW.

Hy npu Kaknx o6CTOATENbCTBaX ensto He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a ftobble Henpsmble U
KOCBEHHble YObITKY, ylwepb uiny pacxofpl, BK/OYas NepepbiBbl B MPOU3BOACTBE, YNyLEHHYI0
BbIroAy, NPUrogHOCTb UM MPEUMYLLECTBO TO-BapOB, He3aK/TIoUEHNE KOHTPAKTa, MPUUYUHEHWE Bpefa
oKpyxatoleii cpeae. OfHaKo AaHHble YCIOBMA rapaHTUV He OrpaH1YmMBaloT NpaBa notpebutenei,
npefocTaBnsemMble 3aKOHOAATENBCTBOM B 0653aTeNIbHOM MOPSAAKE, OTHOCA-LIMECA K HelocTaTKamM
06opyfoBaHNA, NPUO6PeTEHHOMY MOTpebUTENEM.
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KoHTaKTHas nipopmauus

Kabenb HarpeBaTtenbHbill , OborpeBaTenb,
YctpoicTtsa ynpasnenus ECO,

Manenb ynpaenenus,

3apAAHOe YCTPOICTBO A SneKTpomobunen,
CeTeBble coefJMHNTENN, KOMMOHEHTbI A/1A MOHTaXa,

MepenBuXHble OPUCHBIE CTOMKM AN1A MOAKIIIOYEHNA Paboumx MecT,

pacnpefenuTtenbHas Ko-pobka 1
pacnpegenurenbHas KOpobKa Ans JaHHbIX,
AKceccyapbl N yCTaHOBKM:

Ensto Finland Oy
Building Technology
PL77

06101 Porvoo

TenedoH: +358 204 76 21

email: buildingtechnology@ensto.com

Saves Your Energy
ENSTO

Ensto Finland Oy

Ensio Miettisen katu 2, PO. Box 77
FIN-06101 Porvoo, Finland

Tel. +358 20 47 621

Customer service +358 200 29 007
Fax. +358 20 476 2790
ensto@ensto.com
www.ensto.com

26

CBEeTUNBbHUKMN:

Ensto Lighting Oy
Hepolammentie 25
08680 Lohja

TenedoH: +358 19 328 51

email: info@alppilux.fi

Ensto Lighting Oy
Hepolammentie 25

FIN-08680 Lohja, Finland

Tel. +358 19328 51

Customer service +358 19328 51
Fax. +358 19 382 856
info@alppilux.fi
www.alppilux.fi




