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AS ESVIKA ELEKTER E-POE MUUGITINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1.K&esolevad Aktsiaselts Esvika Elekter e-poe migitingimused kohalduvad labi Aktsiaselts Esvika
Elekter (edaspidi Esvika) e-poe https://pood.esvika.ee/ toimuvale kauba midgile.

1.2. E-poe omanik on AS Esvika Elekter, Karjavalja tn 6, Mustamae linnaosa, Tallinn 12918, Eesti;
registrikood: 10166316; e-post: esvika@esvika.ee; telefon: 6711777

1.3.Kauba ostjat nimetatakse edaspidi Ostjaks. Ostjat ja/vdi Esvikat nimetatakse edaspidi Pool voi
Pooled.

1.4.Esvika e-poes tellimuse esitamisega Ostja kinnitab, et on kdesolevate tingimustega tutvunud, neist
aru saanud ning ndustub tingimustega; samuti kinnitab Ostja, et tema poolt esitatud informatsioon on
Oige, tapne ja taielik.

2, TELLIMUSTE TEGEMISE JA KAUBA TARNIMISE TINGIMUSED

2.1.Kauba tellimiseks valib Ostja internetikeskkonnas https://pood.esvika.ee/ tema poolt soovitavad
kaubad vélja ja lisab soovitud tooted ostukorvi, markides ara soovitud toodete koguse ning taites muud
tellimuse valjad. Kui Esvika on kehtestanud muaddavale kaubale miinimumkogused, ei ole kaupa
vBimalik tellida miinimumkogustest vaiksemas hulgas.

2.2.Kauba juures kuvatakse Ostjale, kas kaup on Esvika laos saadaval, vdi see tuleb Esvikal tellida.
Kui kaup on margitud Esvika laos saadavana, siis on kauba kattesaamise aeg kuni viis (5) t66paeva.
Tapne kauba tarneaeg teatatakse Ostjale tellimuse kinnituses, kauba arvel véi ettemaksuteatises,
parast tellimuse Ostjapoolset esitamist. Kui kaup tuleb Esvikal tellida, teavitatakse Ostjat kauba
tapsemast tarneajast viie (5) to6paeva jooksul.

2.3.Parast soovitud toodete ostukorvi lisamist valib Ostja Esvika mutgiesinduse, kust ta soovib kaupa
katte saada. Kui Ostja valib kauba tarneviisiks méne Esvika mulgiesinduse, siis kauba saatmiskulu
ei lisandu. Kui Ostja valib tarneviisiks muu tarneviisi, lisandub tellimuse maksumusele saatmiskulu.

2.4.0stjal on véimalik kauba eest tasuda tellimust tehes pangalingi kaudu vdi kaardimaksega ja
ettemaksuteatise alusel parast tellimuse tegemist. Lepingulistel klientidel, kellega Esvikal on s6Imitud
kehtiv kliendileping, on vdimalik kauba eest tasuda parast kauba saamist vastavalt kliendilepingu
tingimustele. Vastav makse valik tuleb teha tellimust tehes.

2.5.Tellimuse I6petamisel kuvatakse Ostjale tellimuse maksumus. Tellimuse tegemiseks peab Ostja
kauba tellimuse ara esitama. Tellimuse esitamisega kinnitab Ostja, et ta soovib valjavalitud viisil ja
tingimustel kaupa osta ning et ta ndustub nii tellimuses kui ka ka&esolevates Esvika e-poe
madgitingimustes margituga.

2.6.Parast tellimuse esitamist edastab Esvika kauba tellimuses margitud Ostja e-posti aadressile
automaatse teate tellimuse kattesaamise kohta koos tellimuse andmetega.

2.7.Esvika edastab Ostjale hiliemalt tellimuse tegemise jargsel tdéopaeval tellimuse kinnituse
(lepingulised kliendid), ettemaksuteatise (kui tellimuse tegemisel kauba eest ei makstud) voi arve (kui
tellimuse tegemisel maksti kauba eest pangalingi kaudu vdi kaardimaksega) ja teavitab kauba tapsest
kattesaamise ajast ning viisist. Kauba kattesaamise viisiks on kas Esvika muugiesinduse ladu voi
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mudgiesinduse juures paiknev Esvika pakiautomaat. Eelnimetatud dokumente ja teavet nimetatakse
edaspidi Tellimust Kinnitavaks Dokumendiks.

2.8.Kui Esvika teavitab Ostjale Tellimust Kinnitava Dokumendi saatmisel, et ménda tellitud toodet ei
ole vbimalik madgitingimuste punktis 2.2 nimetatud tahtaja jooksul Ostjale tarnida, voib Ostja
tellimusest osaliselt voi tervikuna taganeda. Ostja peab tellimusest taganemisest Esvikat kolme (3)
téOpaeva jooksul teavitama alates Tellimust Kinnitava Dokumendi saamisest. Tellimusest taganemisel
tagastatakse Ostjale tasutud kauba maksumus, kui Ostja on kauba eest tasunud.

2.9.Kui Ostja ei teavita Esvikat eelmises punktis nimetatud teabe saamisel ja alustel, et ta taganeb
kauba tellimusest, loetakse kaupa puudutav mudgileping Poolte vahel sdlmituks tingimustel, nagu
Esvika on Ostjat muugitingimuste punkti 2.7 alusel teavitanud. Kui Ostja tasub kauba eest
ettemaksuteatise alusel, ei loeta muugilepingut sélimituks enne ettemaksu tasumist.

2.10. Ostja peab ettemaksuteatise alusel tasuma viie (5) té6paeva jooksul alates ettemaksuteatise
saamisest. Kui Ostja seda ei tee, loetakse, et Ostja on tellimuse tihistanud.

3. KAUBA ULEANDMINE

3.1.Esvika voib ostetud kauba Ostjale kattesaadavaks teha ka enne Tellimust Kinnitavas Dokumendis
valjatoodud tarneaega.

3.2.Esvika teavitab Ostjat koheselt, kui kaup on Ostjale tleandmiseks valmis. Vastavas teates voib
sisalduda ka kauba tuleviku tarnekuupaev, millal Ostja véib kaubale jarele tulla. Kui kauba
kattesaamine toimub Esvika miulgiesinduse juures asuvast pakiautomaadist, saadetakse Ostja
telefonile tekstisbnumiga pakiautomaadi ukse avamise unikaalne kood.

3.3.Kui Tellimust Kinnitavas Dokumendis ei ole margitud teisiti, annab Esvika kauba Ostjale Ule Uihes
osas.

3.4.Kui kaup antakse Ule Esvika mulgiesinduse laos, tdstab Esvika tostukiga tostetava kauba Ostja
transpordivahendile.

3.5.Kui Ostja tuleb kaubale jarele lahtise transpordivahendiga, tagab Ostja kauba nduetekohase
kinnitamise, transpordiks sobival viisil pakkimise, kaitsmise sademete jms eest.

3.6.Kui kaup antakse Ule Esvika mulgiesinduse laos, saab kaupa katte vastava muugiesinduse
tavaparasel lahtioleku ajal, mis on leitav www.esvika.ee.

3.7.Kui kauba uleandmine toimub Esvika miilgiesinduse laos, vormistatakse kauba tleandmine
kauba saatelehega, mille allkirjastavad kauba Uleandja ja vastuvétja. Ostja tagab, et kauba vastuvétjal
on kaasas isikut tdendav dokument.

3.8.0stja on kohustatud Esvika milgiesinduse laost voi pakiautomaadist kauba kattesaamise korral
kaubale jarele tulema kolme (3) td6paeva jooksul alates hetkest, mis Esvika teavitab klienti kauba
Uleandmise valmisolekust (vastuvotuperiood).

3.9.Kui Ostja ei tule kaubale jarele, teavitab Esvika Ostjat vastuvotuviivitusest, parast mida kohustub
Ostja kolme (3) td0paeva jooksul kaubale jarele tulema (tdiendav vastuvdtuperiood).

3.10. Kui Ostja ei tule kaubale jarele hiliemalt kauba taiendava vastuvétuperioodi jooksul, siis
loetakse kaup Ostja poolt vastu vdetuks ja tellimus nduetekohaselt tiidetuks (VOS § 209 Ig 2).

3.11. Kui Ostja ei tule kaubale taiendava vastuvdtuperioodi jooksul jarele, hoiustab Esvika kauba
oma lattu ja Esvikal on 6igus nduda kauba edasise hoidmise eest Ostjalt hoiustamistasu 0,2% kauba
hinnast iga viivitatud paeva eest ning viivitusega tekitatud kahju havitamist. Kauba vastuvétmisega
viivitamisel ei ole Esvikal kohustust kaupa enne Ostjale Ule anda, kui hoiutasu on Esvikale tasutud.
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Kui Ostja pole kaubale 60 paeva jooksul tdiendava vastuvotuperioodi |16ppemisest jarele tulnud, siis
loetakse, et Ostja on Kauba omandist Esvika kasuks loobunud.

3.12. Kui Ostja soovib, et Esvika valjastaks ostetud kauba oma laost Ostja vedajale voi kolmandale,
Ostja poolt kauba vastuvétmiseks volitatud isikule, kohustub Ostja seda kauba tellimuses markima,
tuues vélja kauba vastuvétja nime ja kontaktandmed. Kauba nimetatud isikule Esvika poolt
Uleandmisega loetakse kaup Ostja poolt vastu voetuks.

3.13. Kui Ostja edastab pakiautomaadist kauba saamise korral pakiautomaadi ukse avamise
unikaalse koodi kolmandale isikule, kes avab koodiga pakiautomaadi ukse, loetakse nimetatud isik
Ostja poolt kaupa katte saama volitatud isikuks.

3.14. Kauba vastuvdtmisel kohustub Ostja (v6i Ostja volitatud isik) vastuvbéetava kauba, sh selle
margi, koguse ja pakendi koheselt Gle vaatama ning teavitama Esvikalt koheselt kdikidest ndhtavatest
puudustest vdi kahjustustest.

3.15. Laost kauba saamisel on Ostjal 6igus keelduda kahjustustega v6i ebadige margiga kauba
vastuvbtmisest. Kauba kahjustuste, puuduse véi ebadige koguse kohta teeb Ostja marke kauba
saatelehele, mis allkirjastatakse kauba Uleandja ja vastuvétja poolt.

3.16. Kui Ostja saab kauba katte pakiautomaadist ja see on nahtavate puudustega v6i ebadiges
koguses, fotografeerib Ostja koheselt puudustega kaupa ja teavitab Esvikat kauba puudusest voi
ebadigest kogusest hiljemalt jargmisel té6paeval. Esvika ndudel esitab Ostja kauba puudusest fotod.

3.17. Kui Ostja votab kauba laost vastu ja allkirjastab kauba saatelehe markusteta, siis loetakse, et
Ostja on kauba lle vaadanud, see vastab tellitule, on nduetekohase koguse ja kvaliteetiga ning
kahjustusteta. Kui Ostja ei teavita Esvikat pakiautomaadist kauba saamisel kauba puudusest voi
ebadigest kogusest hiljemalt jargmisel tdopaeval kauba vastuvdtmisest, siis loetakse, et vastuvdetud
kaup oli nduetekohane.

3.18. Kauba mittekvaliteetsuse v&i mittevastavuse korral lepingule, mida polnud kauba
vastuvétmisel véimalik Ostjal koheselt margata, peab Ostja teavitama Esvikat viivitamatult, kuid mitte
hiliem kui viie (5) tddpaeva jooksul arvestatuna ajast, mil Ostja sai puudusest teadlikuks vdi oleks
pidanud méistlikult teadlikuks saama.

3.19. Alates kauba Ostjale Uleandmisest vdi Uleantuks lugemisest loetakse kauba juhusliku
havimise riisiko Ostjale Ule lainuks.

3.20. Kauba omandibigus laheb Ostjale Ule kauba lleandmisel voi lleantuks lugemisel, eeldusel, et
selleks ajaks on kauba eest taies ulatuses tasutud.

3.21. Esvika annab koos kaubaga voi edastab parast kauba tarnimist Ostjale e-posti teel kauba arve
(v.a kui Ostja tasus kauba eest tellimuse tegemisel pangalingi kaudu v6i kaardimaksega, mil kauba
arve esitatakse Ostjale Tellimust Kinnitava Dokumendina).

4, KAUBA KVALITEET JA KASUTAMINE

4.1.Muudava kauba kvaliteet ja omadused peavad vastama Esvika e-poes toote kohta avaldatud
kauba kirjeldusele ja kauba tootja poolt kauba kohta avaldatud toote spetsifikatsioonis kirjeldatud
tingimustele. E-poes avaldatud kauba fotod vdivad olla illustratiivsed ja neid ei kasitleta mutgilepingu
tingimustena.

4.2 Kuivord Esvika ei ole teadlik, mis eesmargil Ostja kaupa ostab ja mis eesmargil soovib Ostja kaupa
kasutada, ei vastuta Esvika selle eest, et ostetav kaup vastab Ostja vajadustele.
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4.3.0stja kohustub jargima kauba kasutamisel vOi paigaldamisel vastavat paigaldus- voi
kasutusjuhendit vdi selle puudumisel Iahtuma asjatundja poolt koostatud projektist vdi juhisest, samuti
jargima kaubale juhendites ettendhtud hoiustamistingimusi.

4.4.0stja on teadlik, et kui ostetavaks kaubaks on seade Seadme ohutuse seaduse mdistes, voib selle
paigaldamine olla lubatud Uksnes vastavat padevust omaval isikul.

5. GARANTII

5.1. Milja annab middud kaubale miuilgigarantii vastavalt kauba valmistaja voi turustaja
garantiitingimustele. Garantii ei laiene puudustele, mis on tekkinud tootele parast Ostja poolset
vastuvdtmist mittenduetekohase transpordi véi ladustamise, loomuliku kulumise Vi
mitteotstarbekohase kasutamise tulemusel voi muust Ostjast tingitud asjaolust.

5.2.Kui garantiiperioodil ilmneb kauba puudus, kohustub Ostja esitama selle kohta kimne (10)
kalendripdeva jooksul Esvikale e-kirja teel pretensiooni, kirjeldades toote puudust ja lisades toote
ostmist tdendava dokumendi (arve vdi saateleht). Ostja toimetab garantiipretensiooni esemeks oleva
toote samasse Esvika mudgiesindusse, kust ta kauba ostis ja kus tuvastatakse puudus ja/vdi selle
pdhjus. Vajadusel teostatakse toote puuduse tekkimise pdhjuse valjaselgitamiseks ekspertiis. Kui
toode kuulub garantiikorras parandamisele véi valjavahetamisele, tehakse seda Ostjaga kokkulepitud
ajaks.

5.3.Garantii korras toote parandamine véi asendamine ei pikenda esialgset toote garantii kestust.

6. LEPINGUST TAGANEMINE

6.1. Tarbijast Ostja, s.o fiusiline isik, kes ostab kaupa valjaspool enda majandus- véi kutsetegevust,
vBib muugilepingust taganeda ja e-poest ostetud kauba Esvikale tagastada 14 paeva jooksul alates
kauba kattesaamisest. 14 paeva mdéddumisel vdi kauba kasutusele vétmisel (enamaks, kui on vaja
asja olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks) vbi kauba kahjustamisel tarbijast Ostja
taganemisdigus I6peb.

6.2. Taganemisdigust ei ole selliste toodete puhul, mis

6.2.1. on valmistatud, arvestades Ostja isiklikke vajadusi voi Ostja esitatud tingimuste kohaselt (nt
mdddukaabel);

6.2.2. oma olemuse t6ttu segatakse vdi Uhendatakse parast dleandmist muu asjaga selliselt, et
neid ei saa enam teineteisest eraldada (nt Ostja vajaduste kohaselt komplekteeritud
elektrikilp vms).

6.3. Taganemisdiguse kasutamiseks peab tarbijast Ostja taganemistahtaja jooksul esitama Esvikale
taganemisavalduse, milles on nimetatud tooted, mille osas ta soovib muidgilepingust taganeda, milles
sisaldub viide kauba arvele vobi tellimuse numbrile. Kauba tagastamise avaldus on leitav
www.esvika.ee kodulehel menuitis Dokumendid -> Kauba tagastamine ning samuti siin www.esvika.ee
[kauba-tagastamine/

6.4. Lepingust taganemisel peab tarbija viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 14 pdeva moddumisel
taganemisavalduse tegemisest ostetud asjad tagastama samasse Esvika muugiesindusse, kust ta
kauba ostis (miugiesinduste kontaktandmed on toodud Esvika kodulehel www.esvika.ee) Tarbijast
Ostja kannab talle lepingu esemena Uleantud asja tagastamisega seotud kulud.

6.5.Esvika tagastab tagastatud kauba muugihinna 14 paeva jooksul alates kauba tagastamisest
samale pangakontole, millelt konkreetse ostu eest tasuti. Kuni kauba tagastamiseni on Esvikal digus
tagasimakse tegemisest keelduda.
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6.6. Esvikale tagastatav kaup peab olema kahjustusteta ja seda ei tohi olla kasutatud muul viisil, kui
on vaja kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks. Kui kaupa on Ostja poolt
kahjustatud voi kasutatud, ei ole Esvikal kohustust kaupa tagasi vdtta ega raha tagastada.Tarbijast
Ostja vastutab tagastamisele kuuluva kauba halvenemise korral kauba kasutamisest tingitud vaartuse
vahenemise eest, kui ta on kaupa kasutanud muul viisil, kui on vaja kauba olemuses, omadustes ja
toimimises veendumiseks. Et veenduda kauba omadustes ja toimimises, tohib tarbijast Ostja
kasitseda ja kasutada kaupa enne muulgilepingust taganemist Uksnes nii, nagu tal lubataks
tavaparaselt seda teha mudgiesinduses kohapeal.

6.7.Muul juhul saavad Ostjad mudgilepingust taganeda Uksnes juhul, kui Esvika on muugilepingut
oluliselt rikkunud. Oluliseks Esvika poolseks miitgilepingu rikkumiseks loetakse:

- Kauba tarneajaga hilinemist enam kui 21 paeva. Kui Esvika hilineb tellimuse mdne osa
tarnimisega, saab Ostja taganeda mitgilepingust Uksnes viivituses olevate toodete osas.

- Puudusega kauba tarnimist, juhul kui Esvika ei suuda puudusega kaupa 21 paeva jooksul
parandada vdi asendada. Kui puuduse tekkimise pdhjuse tuvastamiseks teostatakse
ekspertiis, ei arvestata ekspertiisiks kuluvat aega kaesolevas punktis nimetatud tahtaja hulka.

6.8.Enne eelmises punktis nimetatud alusel midgilepingust taganemist peab Ostja Esvikat lepingu
rikkumisest teavitama ja maarama rikkumise I6petamiseks tadiendava tahtaja vahemalt viis (5)
téOpaeva.

7. VASTUTUS

7.1.Kui parast muugilepingu sdlmimist ilmneb, et Esvika ei suuda kokkulepitud ajaks kaupa tarnida,
teavitab Esvika sellest Ostjat esimesel véimalusel ning teavitab uue tarneaja. Kui Ostja kiidab uue
tarneaja heaks, loetakse kauba tarneaeg muudetuks.

7.2.Pooled vastutavad teisele Poolele mutgilepingu rikkumisega tekkiva kahju eest tiksnes juhul, kui
Pool on rikkunud lepingut sulliselt. Esvikast mittesdltuvat kauba tarneviivitust, sh allhankija,
transpordiettevotte jms viivitust ei loeta Esvika suuliseks tegevuseks.

7.3.Esvika vastutus lepingutingimustele mittevastava kauba tarnimisel piirdub tarnitava ebakvaliteetse
toote maksumusega, v.a kauba puudusest tekkinud tervisekahju osas voi kui puudusega kauba
tarnimine kujutas endast Esvika tahtlikku lepingu rikkumist.

7.4.Kui Esvika ei ndustu Ostja kauba kvaliteeti puudutava pretensiooniga, véib ta nduda kaubale
ekspertiisi teostamist. Ekspertiisi kulud kannab Esvika. Kui ekspertiisi tulemused naitavad Ostja
pretensioonide alusetust, on Esvikal digus ekspertiisikulud Ostjalt sisse nduda.

7.5.Kui kauba puudused on tingitud Ostjast mitteséltuvate asjaolude t6ttu, on Esvika kohustatud enda
valikul kas puudused kdrvaldama véi asendama puudustega kaubad uutega poolte vahel kokkulepitud
moistliku tahtaja jooksul. Ostja kohustub korraldama puudusega kauba transpordi Esvika
muugiesindusse selle parandamiseks vdi asendamiseks ning samuti korraldama parandatud voi
asendatud kauba transpordi tagasi Ostja asukohta v6i muusse kauba sihtkohta. Kauba asendamisel
on Ostja kohustatud puudustega kauba Esvikale tagastama ning tagama kuni tagastamiseni asja
sailimise.

7.6.Kui Pool viivitab miugilepingust tuleneva rahalise kohustuse taitmisega, on teisel Poolel digus
néuda viivist 0,5% péaevas vdlgnetavalt summalt iga viivitatud paeva eest.

8. LOPPSATTED
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8.1.Kdik Lepingu raames teisele Poolele esitatavad teated ja avaldused peavad olema esitatud
vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

8.2.E-kirja teel saadetud teated loetakse kattesaaduks alates Poole poolt kattesaamise kinnitamisest
vOi kirja saatmisele jargnevast to6paevast alates.

8.3.Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

8.4.Koik lepingust tulenevad vaidlused ja erimeelsused plltakse lahendada labiraakimiste teel.
Pretensioonid ja kaebused tuleb esitada Esvikale e-posti teel aadressil esvika@esvika.ee

8.5.Kokkuleppe mittesaavutamisel on vaidluse kohtualluvuseks Harju Maakohus.

8.6.Tarbijast Ostjal on vaidluse korral digus p6orduda avaldusega tarbijavaidluste komisjoni
https://komisjon.ee/et e-posti aadressil avaldus@komisjon.ee.




